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Bem PeErTO DA INFORMACAO

O fato de haver tantas mudancas ocorrendo deixa-nos perplexos e desorientados. Ao mesmo tempo, traz esperancas para almejarmos novos
rumos e vivermos novos acontecimentos. Como podemos, porém, nos preparar para enfrentarmos tudo de uma forma serena e confiante?

Buscando inFormag()es dignas de confianga.

Os eventos cientificos sdo ricas fontes de inFormagE)es, principalmente porque neles temos oportunidade de nos aproximar de pessoas que
conhecemos apenas por meio de pub|icag6es, de ver equipamentos sobre os quais sé tinhamos ouvido falar e de ficar frente a frente com os

fabricantes dos instrumentais manipu|ados pe|a nossa equipe dia apés dia.

A leitura de textos sobre um mesmo tema, com enfoques diversos, oferece momentos de reflexdo para a tomada de posicio. O contato com
técnicas modernas, de banco de tecidos e de co-cultivo celular, recuperadoras de tecidos vitais que perderam a sua funcdo, revela igualmente

Nnovos Campos de trabalho.

Preparemo-nos para o evento cientifico do qual somos co-responséveis, divulgando-o e participando ativamente das suas atividades. Leiamos
os artigos sobre empregabilidade e o discutamos com os nossos colegas. Aprofundemos os conhecimentos que j& adquirimos para sabermos

como acalmar os pacientes, vitimas do tdo temido infarto do miocérdio. Vamos em frente com reso[ugéo, confianga e serenidade.

Maria lsabel Pedreira de Freitas Ceribelli
Coordenadora Geral da Revista SOBECC
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PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM
E PROTAGONISTA NA ROTINA DE

UM BANCO DE TECIDOS

Em 1998, o Banco de Tecidos do Sistema Musculoesquelético do Instituto de Ortopedia e Traumatologia
do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medlicina da Universidade de Séo Psulo, criado na década de 50,

passou por uma grande reestruturacao e, pela primeira vez, integrou o profissional de Enfermagem & sua

equipe. FPara conhecer o cotidiano do servico e entender a relevéncia do enfermeiro nesse contexto, a Revista
SOBECC foi conversar com a equipe de Enfermagem do Banco de Tecidos do /O], formads pela diretora

técnica de servico, Arlete Giovani, pelo enfermeiro-chefe Luiz Augusto Ubirajara Santos, pela enfermeira

encarregada Graziela Maragni e pelo auxiliar de Enfermagem Jilio César Shinzato. Desse encontrou resultou

a entrevista a seguir.

Revista SOBECC — Qual a estrutura
minima necesséria para criar um banco de
tecidos do sistema musculoesquelético?

Equipe do |OT — Hoje, ha uma legislagao
especifica que deve ser obedecida para a

r ’ / /
Figura 1: captacdo realizada pelo enfermeiro em um

multidoador de orgdos e tecidos

e reconstrucao (,7/(‘ /77(’7‘[}’@

criagdo e até mesmo para a manutencdo
de um banco de tecidos dessa natureza.
A portarian® 1.686, de 20 de setembro
de 2002, publicada no Diério Oficial
da Unido, regulamenta e direciona todo
o procedimento, estabelecendo diretrizes
para estrutura fisica, materiais, recursos hu-
manos e doadores vidveis. Obviamente,
a portaria segue a lei n® 9.434, de feve-
reiro de 1997, que dispde sobre a remo-
cao de érgéos, tecidos e partes do corpo
humano para fins de transp|antes e trata-
mento.

Revista SOBECC — Existe a/gumd autori-
Z3¢d0 especifica para o funcionamento de
um banco de tecidos dentro de uma insti-
tuigéo dle saide?

Equipe do |OT — Sim. Para pér o servico
em funcionamento, é necessario obter uma
autorizacdo do Sistema Nacional de Trans-
plantes, que, por sua vez, exige que a insti-
tuicdo cumpra a portaria n° 1.686/2002.

Revista SOBECC — Como é feita a
captagdo do osso do doador?

Equipe do IOT — Apés o cumprimento
dos preceitos éticos e legais, a exemplo
da triagem do doador por meio de coleta

de exames especificos, do consentimento
da familia para a doacdo e da confirmacdo
da morte encefélica, como se procede com
todos os multidoadores de 6rgaos, dis-
postos na lei citada anteriormente, o pro-
cedimento ¢ realizado em uma sala de
operagdes. A captacio deve seguir as
técnicas cirlrgicas e assépticas, tais como
escovacdo das mos, paramentagao ciriir-
gica, uti|izagéo dos instrumentais adequa-
damente esterilizados para a coleta dos
tecidos e emprego de embalagens esteri-

lizadas para o seu acondicionamento.

Revista SOBECC — Os tecidos ca,otdc/os
passam por d/gum tioo de es[en/&aga‘o?
Equipe do IOT — No nosso servico, os
enxertos 6sseos sao apenas criopreservados
(sob temperaturas de 80° C ou 120° C
negativos), uma vez que a captacao, o
processamento e o armazenamento desses
materiais respeitam rigorosamente as técni-
cas assépticas. Pela literatura, porém, os
tecidos podem ser liofilizados e irradiados.

Revists SOBECC — Como se verifica a
compatibilidade do osso com o paciente
f@Ce,Ol‘Of?

Equipe do |OT — No caso dos ossos,
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podemos dizer que, por ndo lidarmos com
4rgaos que sofreram perfusao, ficamos em
uma posicao mais privilegiada com relagdo
as incompatibilidades, ou seja, os nossos
receptores ndo precisam fazer exames de
compatibilidade com o tecido a ser trans-
plantado (por exemplo, compatibilidade
do sistema ABQO), assim como ndo neces-
sitam de medicagdes imunossupressoras
pés-transplante.

Revista SOBECC — De que forma é
avaliada a qualidade dos tecidos?
Equipe do |OT — Fazemos alguns con-
troles, tais como o radiolégico, o anatomo-
patolégico e o microbiolégico, este Gltimo
por meio da coleta de espécimes para bac-
térias aerdbicas, anaerdbicas e fungos. Mas
o primordial é a selegdo inicial do doador,
descrita na portaria n° 1.686.

Revista SOBECC — Qual o papel do

enfermeiro em um banco de tecidos do
sistema musculoesquelético?

Equipe do IOT —E fundamental! O pro-
fissional de Enfermagem participa ativa-
mente do processo, ou seja, entra em cam-
po ciriirgico, realiza a captacdo dssea e,
apés o término do procedimento, processa
os tecidos, deixando-os preparados para
uti|izagéo nas cirurgias. Além disso, arma-
zena os materiais captados e os fornece
para uso, conforme a lista de espera. O
enfermeiro também se encarrega de toda
a geréncia administrativa do setor, como a
previsao e a provisao de recursos materiais
e humanos e a elaboracio de relatérios
sobre as atividades realizadas pelo banco
de tecidos, providenciando ainda as docu-
mentagoes exigidas pela lei para os trans-
p|antes e as captacoes. Para completar,
promove atividades educacionais, a exem-
plo de orientacoes especificas para os re-
ceptores dos tecidos, de cursos para alu-
nos de graduacdo em Enfermagem e Medi-
cina e de trabalhos cientificos para apresen-

tacio em congressos e publicacdo em
revistas da especialidade.

Revista SOBECC — Esse envolvimento
do enfermeiro com o processo implica que
responsabilidades em relacdo ao paciente?
Equipe do IOT — O controle rigoroso
da fila de espera precisa ser respeitado.
Outro ponto importante é a orientacdo
do individuo que vai receber o transplante
durante a consulta de Enfermagem. O en-
fermeiro deve esclarecer todos os aspectos
relativos ao enxerto dsseo e, a partir daf,
obter um consentimento do paciente, fir-
mado em documento.

Revista SOBECC — O Banco de Tecidos

do IOT atende pacientes de outros
Estadlos brasileiros ? Neste Ccdso, como os
materiais séo transportados?

Equipe do |OT — Atualmente, a demanda
de pacientes que necessitam de um
transplante 4sseo é muito maior do que o
nimero de doadores. No nosso servico,
hé uma fila de espera com mais de 200
pessoas. Em algumas situacdes de emer-
géncia, porém, os tecidos sdo cedidos
para outras instituicdes. Em um trabalho
apresentado no 54° Congresso Brasileiro
de Enfermagem, de 2002, sob o titulo
A Utilizacéo do Gelo Seco na Criocon-
servacdo em Transportes de Tecidos Os.
seos, a nossa equipe chegou & conclusdo
de que esses enxertos se mantém bem
conservados por até 10 horas, desde que
embalados em caixas térmicas e cobertos
com gelo seco.

Revista SOBECC — No que um banco
de tecidos difere de um banco de pele?
Equipe do IOT — Cada qual usa proce-
dimentos completamente diferentes um do
outro no que diz respeito ao processa-
mento, & conservacio e & utilizagio dos
materiais. A pele, por exemplo, ndo pode
ser congelada.
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Figura 3: colets de amostra para investigaggo microbio-

[6gica, uma das etapas do controle de qualidade dos

tecidos.

Figura 4. experimento para dete/m/hagcio da temperatura

do enxerto, quando conservado em gelo seco

Banco de Tecidos do Sistema Musculo-
esquelético do Instituto de Ortopedia e
Traumatologia do Hospital das Clinicas
da FMUSP

E-mail: banco.tecidos.iot@hcnet.usp.br

AUTORIA

Entrevista concedida & enfermeira Maria
Cristina F. Quelhas, supervisora técnica
da Central de Material Esterilizado do
Hospital das Clinicas da UNICAMP e

membro da Comissdo de Publicacdo e Di-

vulgacdo da SOBECC.
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s recomendacdes a seguir foram

desenvolvidas pelo Comité de Pra-
ticas Recomendadas da AORN e apro-
vadas pela sua diretoria, tendo sido
apresentadas aos membros da associagdo
em junho de 1997 para discussdo. Pre-
tendidas como préticas realizéveis,
representam o que se acredita ser um nivel
de exceléncia da Enfermagem.

A /A\ORN reconhece 0os diferentes

ambientes em que o enfermeiro periope-
ratério exerce as suas atribuicoes profis-
sionais. Dessa forma, tais orientagdes sao
entendidas como modelos adaptéaveis aos
vérios locais de trabalho, os quais incluem
a tradicional sala de operagGes, as unidades
de cirurgia ambulatorial, os consultérios
médicos, a unidade de hemodinamica e os
servicos de endoscopia e de radiologia,
além de todas as outras reas onde ocorram
procedimentos invasivos.

PROPOSTA

As presentes praticas recomendadas
propdem um guia para ajudar o enfermeiro

Entermagem Perioperatdria no meio ambiente.

a empregar medidas capazes de reduzir o
impacto das suas atividades no meio am-
biente. A equipe pode se tornar sensivel
ecologicamente e advogar mudancas que
diminuam a quantidade de residuos gera-
dos, enquanto mantém a qualidade da assis-
tencia ao paciente, assim como a sua prépria
seguranca no trabalho.

Uma comissdo apropriada deve revisar todas
as praticas para gerenciar os residuos com o
objetivo de minimizar os riscos de infecgdo,
de modo a ndo apenas facilitar a sua regula-
mentacao, como também conservar recursos
e conter custos.

PRATICA RECOMENDADA |

O pessoal deve participar da conservagao
dos recursos e estimular ativamente essa
iniciativa.

1. Medidas de conservacao de recursos
incluem a 4gua e a eletricidade, embora
ndo se limitem a elas, devendo ser incorpo-
radas no cotidiano da Enfermagem Periope-
ratéria. A equipe preserva o meio ambiente

PRATICAS RECOMENDADAS SOBRE RESPONSABILIDADES
PARA COM O MEIO AMBIENTE

C O/7/7€§d/ a seguir, as normas preconizadas pela AORN para reduzir os impactos das atividades d

3 medida que usa menos materiais e
recursos necessarios para completar uma
determinada tarefa.

9. Durante a escovagao das maos, medidas
de conservacao da 4gua precisam ser imple-
mentadas para evitar desperdicios. O
profissional tem de adotar sistemas automé-
ticos de abertura de torneiras ou que pos-
sam ser acionados com os pés ou joelhos.
O local deve permitir que a agua alcance
somente as m3os e os bracos a serem enxa-
guados, de forma a reduzir o seu consumo.
O ideal ¢ que haja um lugar correto para
acondicionar as escovas.

3. A AORN recomenda a instalacio e a
uti|izagéo de equipamentos elétricos efi-
cientes, luzes e dispositivos eletrénicos, a
exemplo de sensores que controlam a ilumi-
nagdo conforme a presenca ou a auséncia
de pessoas em um espaco. Economizando
eletricidade, o enfermeiro diminui os custos
com o seu fornecimento e também a
poluicio do ar.

4. Medidas de conservacio de energia

Mais uma prova do compromisso

Baumer com a saude.

Central de Vendas
Av. Arnolfo'de Azevedo, 210 - Pacaembu - SP

Fone: (11) 3670-0000 - Fax: (11) 3865-7753

2 Qualidade total.
) Garantia nacional.

Tecnologia internacional.
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precisam ser estabelecidas em cada local de
trabalho, em colaboragéo com a equipe, que
pode sugerir e criar mecanismos de economia.

PRATICA RECOMENDADA I

A abertura de artigos estéreis deve ocorrer
somente quando hé uma certeza razoavel
de que eles serdo usados durante o pro-
cedimento.

1. Os artigos estéreis abertos e nao
utilizados tém de passar por uma avaliagdo
quanto ao seu potencia| de reprocessa-
mento, de reciclagem ou de uso em é4reas
que ndo requeiram que estejam esterili-
zados. Do contrério, serdo recursos des-
perdicados.

9. Cabe a equipe avaliar os custos constan-
temente. A variedade e o niimero de artigos
necessarios para cada procedimento devem
ser previstos para o minimo. Os médicos
preFerem que listas dessa natureza sejam
atualizadas diariamente. Os artigos im-
plantéveis precisam ser abertos somente
quando as especificagées forem de conhe-
cimento e concordancia do cirurgido. A
contengao de custos que evita desperdicios
prové a instituicio de beneficios econd-
micos sem comprometer a qualidade da

assisténcia.

3. O emprego de pacotes padronizados
pode ser considerado, pois essa medida
reduz o tempo do pessoal para montar o
suprimento, diminui o espago para estoca-
gem, facilita o controle do inventério, esti-
mula a padronizacdo e evita gastos des-

necessérios de material.

4. A participacio dos fabricantes nesse
processo ¢ igualmente fundamental, ja que
eles tém condicoes de desenvolver métodos
de embalagem e desenhos de produtos que
colaborem para o melhor aproveitamento

dos artigos.

PRATICA RECOMENDADA i

Durante a sua vida atil, os produtos de
uso (inico precisam ser selecionados e utili-
zados com critério em relacio ao meio
ambiente.

1. Os pacientes e os trabalhadores da
saide devem se preocupar primariamente
com O reprocessamento de artigos de uso
anico. A utilizagdo alternativa de produtos
pode ajudar a conter custos e a diminuir o
impacto ambiental. Se uma unidade de
salide optar por reprocessar esse tipo de
item, teré de assumir total responsabilidade
pelo instrumento em questdo.

9. E necessario que as unidades de assis-
téncia & satde sigam as préticas da AORN
para a selecdo e a avaliacio dos artigos
que serao utilizados no ambiente cirdrgico
para verificar, em bases individuais, as van-
tagens e as desvantagens de empregar
produtos de uso dnico ou reutilizéveis —
ou, entdo, ambos. A decisdo de compré-
los pode ser dificil para as unidades que
estejam tentando reduzir ndo sé os custos,
como também o alto indice de tarefas que
0 reprocessamento dos itens reutilizaveis
implica. A ava|iagéo de um produto deve
considerar o seu desempenho, o conforto
por ele proporcionado e as despesas en-
volvidas no seu fornecimento para a insti-
tuicao de satide, como ocorre, por exemp|o,
com o suprimento de gua limpa e com o
descarte de residuos sélidos.

% A incineracao de artigos que podem
liberar perigosos e duradouros residuos qui-
micos precisa ser minimizada. A solugdo
de queimar produtos que contém mercirio
ou outros metais pesados e p|ésticos, como
o PVC (polivinilcloridrina), resulta na pro-
clugéo de gases toxicos que sao persistentes

no meio ambiente e bioacumulativos nos
humanos e em outros animais. Os metais
pesados podem ser neurotoxicos, enquanto
o PVC produz toxinas que funcionam como
perigosos agentes para o sistema endécrino.

PRATICA RECOMENDADA IV

Um programa eficiente de separacio de
residuos infectantes dos nao-infectantes
deve ser desenvolvido e implementado
de acordo com as Préticas Recomendadas
da AORN para a Limpeza do Ambiente
Ciriirgico e a declarada posicio da asso-
ciagdo quanto a definicdo e ao tratamento
regular dos residuos cirdrgicos.

1. O pessoal envolvido no manuseio dos
residuos cirlrgicos tem de receber treina-
mento adequado, assim como os disposi-
tivos corretos e especificos para o descarte
de tais materiais. Durante o processo, os
trabalhadores precisam usar os equipa-
mentos de protecao individual (EPI) e
acompanhar rigorosamente as Prdticas
Recomendadas da AORN para a Limpeza
do Ambiente Cirirgico. A manipulagao
correta e cuidadosa dos residuos infectantes
colabora para a reducdo de custos.

9. Os residuos infectantes devem ser sepa-
rados dos nao-infectantes e descartados em
sacos etiquetados ou em cores diferentes,
que ajudam a isola-los visualmente. A sepa-
ragio dos detritos gerados pela instituicio
de salide pode reduzir o volume do lixo,
assim como os gastos com o processo e 0s
riscos desnecessarios a que o pessoal fica
exposto ao lidar indistintamente com os
residuos.

PRATICA RECOMENDADA V

Sangue, fluidos corpéreos, solucdo desin-
fetante e outros materiais perigosos pre-
cisam ser descartados de acordo com as
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recomendacdes locais, estaduais e fe-
derais.

1. A unidade de assisténcia a satide deve
obedecer &s normas de descarte para os
residuos, escolhendo o método mais sen-
sive|, dentre os descritos pela AORN, e
O que represente o melhor custo/beneficio
para o meio ambiente. Alternativas de tra-
tamento tém de ser escolhidas com respeito
3 pratica cirirgica e de acordo com as leis
locais, estaduais e federais. O descarte
regular dos residuos minimiza os riscos de
exposicao do pessoal a sangue e fluidos
corpdreos.

9. Durante o manuseio de sangue, fluidos
corpéreos, desinfetantes e outros materiais
téxicos ou perigosos, o uso de EPI é impera-
tivo, sempre em conformidade com o que
preconizam as normas da AORN para a
limpeza e a desinfecgéo quimica e com as

exigéncias da OSHA.

3. Aos membros da comissdo de educacdo
continuada incumbe igualmente a missao
de auxiliar os profissionais no emprego cor-
reto dos equipamentos, segundo os riscos
potenciais de cada situacio, em cada uni-
dade de uso. Recipientes de fluidos com
sangue, desinfetantes, fluidos corpéreos e
outros materiais perigosos devem ser descar-
tados com extremo cuidado e apresentar
as seguintes caracteristicas:

* |mpermeabilidade para umidade;

* Resisténcia a furos, rasgos, rupturas ou

manuseio em condicdes anormais;
* Lacre para transporte, de modo a pre-
venir derramamento do contetido.

PRATICA RECOMENDADA Vi

Programas de reciclagem tém de fazer
parte das normas e dos procedimentos
das unidades de assisténcia.

1. A equipe deve explorar as oportunida-

des de reciclagem e levar os administradores

das unidades de satide a proporcionar refor-

cos educativos regulares. Iniciativas edu-

cacionais s3o necessérias para informar aos

trabalhadores as suas respectivas respon-

sabilidades. Os materiais que poderiam

integrar um programa de reciclagem estdo

abaixo relacionados, embora no se limitem

a eles:

* Plasticos;

* Campos descartéveis;

* Papéis;

* Cartolinas e papelées (caixas das
embalagens);

* Vidros, aco e aluminio;

* Baterias.

9. Vale a pena encorajar os fabricantes a
desenvolver produtos com materiais reci-
cléveis, j& que essa pratica diminui a quan-
tidade de residuos nos aterros sanitarios.
Como se trata de artigos médico-hospi-
talares, deve haver uma rotulagem uniforme
de itens identificados como componentes
cirGrgicos. A equipe de Enfermagem Pe-
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rioperatéria pode estabelecer uma inte-
racio com os representantes das indus-
trias para que os programas envolvam a
participacao de ambas as partes. As
chances de aproveitamento de material
detectadas pe|os trabalhadores precisam
ser apresentadas. Ao mesmo tempo, cabe
as pessoas que decidem pela aquisicao
de produtos considerar sempre a possibi-
lidade de reciclagem na hora da decisao.
Reciclar reduz o volume de recursos virgens
que tém de ser extraidos da natureza.

PRATICA RECOMENDADA VI

A esterilizacio de itens médico-hospi-
talares deve ser realizada com o método
a vapor ou, entao, com qualquer outro
meio escolhido dentre os alternativos, tais
como a tecnologia de esterilizacdo a baixa
temperatura — com gas plasma ou esteri-
lizagdo quimica —, o &cido peracético ou

o éxido de etileno (ETO).

1. A esterilizagio por éxido de etileno
esté indicada somente quando outro méto-
do for invidvel ou incompativel com os
artigos, ja que a exposicdo ao ETO pode
ocasionar problemas de saide ocupa-
cional, tais como cefaléia, ndusea, vémitos,
desorientacdo, disfuncao respiratéria e até
morte. O contato com o ETO ||'quido
provoca queimadura quimica e a exposi-
cdo prolongada a ele pode ter efeito car-
cinogénico e mutagénico, além de causar
doenca neurolégica.

Mais uma prova do
compromisso Baumer

com a saude.

Central de Vendas
Av. Arnolfo'de Azevedo, 210 - Pacaembu - S
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2, E importante que os fabricantes sejam
incentivados a |angar méo de produtos que
possam passar por esteri|izag§o a vapor.
Alfinal, fica mais caro processar os artigos
com ETO ou com outros gases e liquidos.
Ademais, os ciclos com éxido de etileno
s3o mais longos que os do processo a vapor
e os dos demais métodos alternativos. De
qualquer forma, o ETO ainda ¢é necessario
para esterilizar alguns itens com lumens lon-
gos e articulagoes complexas.

PRATICA RECOMENDADA Vil

As normas e os procedimentos da ins-
tituicdo tém de considerar a protecdo
ao meio ambiente, devendo ser redi-

gidos de acordo com as leis locais, esta-
duais ou federais, revisados de forma
periédica e prontamente avaliados por
meio da prética perioperatéria.

1. Essas normas e procedimentos precisam

incluir os seguintes aspectos, sem, contudo,

se limitar a eles:

* Conservagio dos recursos;

* Gerenciamento dos residuos médicos
para o descarte gera|,~

* Reciclagem.

As presentes praticas recomendadas devem
ser usadas como um guia operacional para
a criacdo de normas e procedimentos,
estabelecendo autoridade, responsabi-
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lidade e controle.

2. A AORN recomenda que a introducdo
e a revisdo das normas e dos procedimentos
sejam incluidas na orientacdo e na educacdo
continuada do pessoal para desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes que
afetam a assisténcia ao paciente, assim como
para colaborar para a melhoria continua das
atividades.

TRADUCAO

Silvia Helena Baffi Parra, membro da
SOBECC.

A melhor relacao custo/beneficio
em Controle de Infecgao

Embalagens para
esterilizagdo em papel
grau cirtrgico "Steribag"

Central de Vendas: F. (11)3670-0000 |

Diatest
Bowie & Dick

Indicadores Bioldgicos
e Incubadoras

Integrador
Quimico
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Com 4 criagdo de uma Central de Acolhimento e
Classificacdo de Risco, o Hospital Municipal
Dr. Miério Gatti, de Campinas, estabelece a
gravidade do caso e o grau de sofrimento do
doente como os principais critérios para

priorizar o atendimento.

O aumento do niimero de pacientes
nos servicos de emergéncia dos
hospitais publicos tem ocasionado um
tempo de espera maior. Somando a cres-
cente demanda ao fato de os usuérios
serem atendidos pela ordem de chegada,
nao ¢ incomum assistir a episédios que se

configuram como desumanos no dia-a-dia
de tais instituices.

Para evitar situacdes dessa natureza, o
Hospital Municipal Dr. Mério Gatti, de
Campinas, foi escolhido pelo Ministério
da Satde para a imp|antagéo de um
projeto piloto de humanizagéo da assis-
téncia hospitalar, a partir de julho de 2000,
que resultou na criagio de uma Central
de Acolhimento e Classificagao de Risco.

O hospita|, que atende pacientes do
Sistema Unico de Salﬁde, sobretudo
homens entre 30 e 50 anos, possui 180
leitos, realiza cerca de 850 internacoes

mensais e tem o atendimento de urgéncia

como prioridade — tanto que, a cada més,
sdo feitas, em média, 15 mil consultas
no seu pPronto-socorro.

Assim, a providéncia inicial da equipe
foi focalizar os motivos pelos quais o tem-
po de espera se estendia de forma indiscri-
minada na instituicdo. Segundo o coorde-
nador do pronto-socorro adu|to, o Dr.
Altair Massaro, havia, em primeiro lugar,
falta de orientacao para o fluxo de pessoas
na recepcao do servico. "Por essa razdo,
muitas vezes a demanda ndo podia ser
identificada como pronto-atendimento”,
explica. Além do mais, a classificacdo de
risco dos casos nio era realizada, enquan-
to se perdia muito tempo com o preen-
chimento das fichas de atendimento.
Outros problemas coexistiam no local,
como a falta de normatizacao e autorizacdo
para acompanhantes, que provocava
conflitos com a equipe multiprofissional,
e a auséncia de canais de comunicacdo
interna e externa mais eficientes, fato que
colaborava para aumentar a angustia de
familiares de pacientes, em associacdo com
horérios de visita inflexiveis.

A Central de Acolhimento e Classificacio
de Risco, implantada em 2001 no
hospital, mudou radicalmente essa l6gica,
estabelecendo que a ordem de chegada
ndo devia ser o principal critério para prio-

rizar o atendimento, mas, sim, a gravidade
do caso ou o sofrimento do doente.

Agora, portanto, quem procura o servico
de emergeéncia do Dr. Mério Gatti é rece-
bido nessa central, que direciona e orga-
niza o fluxo do pronto-socorro por meio
da identificacdo das diversas demandas
do usuério, determina a 4rea de atendi-
mento em nivel primério (como ortopedia
e sutura) e realiza uma triagem adminis-
trativa baseada na queixa apresentada,
encaminhando o individuo para a Classifi-
€agao de Risco, feita pela equipe de Enfer-
magem. "Esse processo seleciona dinamica-
mente os pacientes que precisam de cui-
dado imediato, de acordo com o poten-
cial de risco, com agravos a salide ou com
o grau de sofrimento da pessoa", define a
gerente do pronto-socorro adulto do hos-
pital, a enfermeira Marilene Wagner.

CORES PARA FACILITAR A
CLASSIFICACAO

De forma criativa, a equipe da instituicado
dividiu a sua estrutura fisica em uma érea
de pronto-atendimento e em uma area de
emergéncia, adotando cores para classifi-
car os usudrios que chegam, conforme a

gravidade das situagdes clinicas.

Os pacientes que necessitam de atendi-
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mento imediato por correrem risco de vida

sdo encaminhados imediatamente para a
emergéncia, identificada pelo vermelho.
O setor tem igua|mente uma drea ver-
melha, com capacidade para atender cinco
pessoas, que recebe os casos criticos e
semicriticos para avaliagdo e estabilizacao,
enviando-os, depois, para uma 4rea ama-
rela, que pode acomodar e tratar até 11
doentes, até que sejam transferidos para
as unidades de internacdo ou de trata-
mento intensivo. Por fim, a érea verde da
emergéncia ¢ composta de duas enfer-
marias (uma masculina, com dez leitos, e
uma feminina, com oito leitos) e um isola-

mento.

| Rev. SOBECC, Sao Paulo a8, rl!" 2, p. 18;19, abr./jun. 2003

Objetivos da Central de Acolhimento €
Classificacio de Risco

e Avaliar o paciente logo que chega ao pronto-atendimento,
possibilitando um encaminhamento correspondente a gravidade do

caso;

* Humanizar o atendimento, evitando que usudrios com maior grau
de sofrimento permanegcam aguardando na sala de espera;

 Agilizar o processo da consulta médica a medida que o servigo realiza
uma pré-consulta de Enfermagem;

* Redirecionar o atendimento, encaminhando o paciente diretamente
para o consultorio da especialidade competente ou para outras dreas.

Os individuos que ndo se enquadram na
emergéncia permanecem no pronto-
socorro, mas igualmente sdo atendidos
conforme o quadro que apresentam. Os
que precisam de assisténcia imediata,
porém ndo se encontram em situagdo de
risco, vao para a sala amarela, onde rece-
bem cuidados em, no méximo, 15 minu-
tos. A sala verde, por sua vez, trata de
pessoas em condig()es ndo agudas, que,
no entanto, requerem prioridade no aten-
dimento, tais como gestantes e idosos,
além dos retornos. Para os demais casos,
atendidos na sala azul, af, sim, o critério
¢ a ordem de chegada. "Evidentemente,
o tempo de espera depende da procura,
entretanto ndo deve u|trapassar duas
horas", observa Marilene.

Além de funcionar com agilidade e inteli-
géncia, o servico acolhe pacientes e fami-
liares em busca de informagées sobre o pro-
cesso de atendimento e sobre o tempo e o
motivo de espera. Nao por acaso, o nivel
de satisfagio dos usuarios melhorou,
segundo o coordenador do servico, fato
que mereceu destaque em uma reunido
plenéria, realizada pelo Conselho Munici-

pal de Saide, no fim de 2001, com a

presenca de representantes de todos os
distritos de satide do municipio. "A Central
de Acolhimento e Classificacdo de Risco
dé resolubilidade a cerca de 20% da de-
manda do pronto-socorro, o que significa
que, todos os dias, 120 usuérios contam
com atendimento imediato, sem que tenham
de esperar pela consulta médica", comemora

o Dr. MBSSGFO 5
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A EMPREGABILIDADE DO ENFERMEIRO:
QUALIFICACAO OU COMPETENCIA?

Resumo — Este artigo discute a /ormagio

do enfermeiro em tempos de g/oba//kagio,
buscando Interpretar @ questdo da
empregabilidade como um componente do
processo de exclusdo/incluséo dos traba-
thadlores no mercado de trabalho. O pre-
sente relato também aponta a necessidade
de uma reflexdo critica sobre as novas
exigéncias do mundo profissional e analisa
as contradligées entre educacdo e trabalho,
assim como os impactos de tais aspectos
na formagéo inicial e continuadla dos enfer-

meiros.

Pslavras-chave — empregabilidade,
globalizacéo, exclusdo, mercado de
trabalho, formacdo profissionsl.

Abstract — The nurse training issue is
debated in globalization days, aiming to
Interpret the emp/oyment matter as a
component of the workers' exclusion/
inclusion process in the labour market. The
necessity of a critical reflexion about the
new requirements of the labour world is
pointed out and the contradiitions between
education and work are analysed as well
as the impacts at the nurse's initial and

continued formation.

Key words — employment, globalization,
exclusion, labour market, professional

training.
INTRODUCAO

Toda reflexdo envolve escolhas. A
escolha de um lugar sobre o qual uma
pessoa quer falar e de uma intenciona-

lidade a cumprir. A escolha do risco que
alguém assume correr ao defender, no
campo das idéias, posicoes reveladoras
de uma forma de ver e de sentir o mundo
nem sempre hegemdnica. Escolhas pes-
soais, eivadas do compromisso e da res-
ponsabilidade de agir conforme outras
escolhas feitas e tornadas publicas. Minha
exposicao, portanto, obedece 3 seguinte
linha:
* A formacdo universitéria: os desafios
da contemporaneidade.
* Os perigos da retérica da mudanca.
* A empregabilidade em tempos de
globalizacio econdmica: para quem faz
diferenca”?
* Qualificagio e competéncia em satide:
examinando a questdo com a lupa da
avaliacdo cidada.

A formacao universitéria: os desafios
da contemporaneidade

O interesse pe|o estudo das mudangas
que estao sendo efetuadas ou que devem
ocorrer nos cursos de graduagéo para
atender as demandas da sociedade globa-
lizada acarreta a necessidade de tentarmos
entender as inevitaveis alteracdes que se
colocam como imperiosas no campo da
ava|iagéo da aprendizagem, no sentido de
melhor captarmos a real apropriacio das
competéncias profissionais hoje requeridas.

Os cursos superiores, tradicionalmente
orientados por uma racionalidade técnica
cartesiana, em que impera a neutralidade
e a valorizagio de uma tendéncia peda-
gbgica centrada no professor e em uma

visdo do conhecimento-produto, se véem
hoje em xeque. A educacio do enfermeiro
ndo escapa dessa realidade.

A nossa Formagéo escolar nos ensinou
a separar os objetos de seus contextos.
Segundo MORIN (1999, p. 11), essa
Fragmentagéo das disciplinas ¢ incapaz de
captar o que esté tecido em conjunto;
"isto ¢ o complexo, no sentido original
do termo". Os espiritos parcelados sao
cegos s inter-retroages e & causalidade
em circulo, e comumente consideram os
fendmenos vivos e sociais por meio de
uma causalidade linear, afirma. Assim,
"seguindo a concepgdo mecanicista/
determinista que vale unicamente para as
méquinas artificiais que ignoram, ocultam,
dissolvem tudo que ¢ subjetivo, afetivo,

livre e criador."

A Fragmentagéo ea parcia|izagéo, com
clara definicio de fronteiras entre as acdes
intelectuais e instrumentais, tradutoras de
relacdes de classe bem definidas, caracte-
risticas da pedagogia orgénica ao padrdo
taylorista/fordista de acumulacio, véo per-
dendo espaco e crédito em decorréncia
do novo aparato tecnolégico assentado
na flexibilizagao.

A reestruturacio produtiva, fruto da
globalizacio econdmica, resulta numa cres-
cente incorporacdo de ciéncia e tecnologia
em busca da competitividade, interferindo
nos processos de trabalho, que se alteram

e se tornam mais complexos.

E assim as instituices educacionais
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devem responder, simultaneamente, aos
reclamos da sociedade e & légica da
performatividade que tem sido delas
cobrada por meio de uma nova organi-
7acao do trabalho pedagégico, em que a
centralidade da avaliacio parece indis-

cutivel.

Estudos j& evidenciaram que esse
componente ¢ um dos mais refratérios a
mudanga, o que prejudica a obtengéo de
outros objetivos, valores e competéncias
apontados como indispenséveis ao ensino
de graduagdo contemporaneo, entre os
quais as capacidades intelectuais de alta
complexidade, com uma disposigéo perma-
nente para o aprendizado, a capacidade de
€omunicagao e expressao, a capacidade de
interacdo e relacionamento interpessoal, o
dominio de inglés e informética, a cons-
ciéncia ecolégica, a cidadania e a formacdo
generalista.

Para a obtengao desse perfil, a orga-
nizacao do trabalho pedagégico precisa
ser revista e romper com a linearidade que
a caracteriza, na qual a obediéncia irres-
trita a um esquema unidirecional se justifica

e se esgota em si mesma (figura 7).

A causalidade unilinear e unidirecional
abaixo demonstrada deve transformar-se
em causalidade circular e multirreferencial,
o que traz novas dificuldades ao ato de
ensinar e aprender, ratificando a sua dimen-
sdo contraditéria. O desejo de uma forma-
¢ao mais abrangente carrega em si uma
série de contradices, no que se refere ao
conjunto de interesses em jogo, que mere-

ce ser examinada no sentido de explorar

Figura 1

as suas positividades sem resvalar na
ingenuidade de pensar que essas mudancas
foram concebidas para possibilitar que a
educacdo cumprisse, de fato, o seu papel
de emancipador do homem, permitindo-
lhe compreender o mundo em que esté
inserido — sem o que sobra pouca condi-
cdo de transformé-lo.

De acordo com KUENZER (1998,
p. 38), "novas determinacdes mudariam
radicalmente o eixo da formagdo dos
trabalhadores caso ela fosse assegurada a
todos, o que, na realidade, ndo ocorre."

Persiste a diferenciacdo de oportuni-
dades, observando-se a po|arizagéo das
competéncias por meio da oferta de vagas
que exigem sélida educagéo cientifica-
tecnolégica para um nimero cada vez
menor de profissionais incluidos, o que
acarreta estratificacdo, inclusive entre eles.

A autora prossegue sintetizando que
uma nova casta de trabalhadores qualifi-
cados esta sendo criada, enquanto hé um
grande contingente de pessoas precaria-
mente incluidas, que sdo responséveis por
trabalhos também cada vez mais precrios.

Os perigos da retérica da mudanga

Muito se tem falado acerca da neces-
sidade de ruptura do modelo tradicional
de ensino, que concentra no professor a
chave do processo da aprendizagem. Um
bom mestre, até entdo, era tido como o
profissional capaz de, unilateralmente,
definir aquilo que o aluno deveria saber —
0 que, em muito, se assemelhava ao que

2, p. 20-5, abr./jun. 2003

ele (professor) recebera de seus antigos

educadores. Tempos passados nos quais
as informacdes eram menos volateis ¢ o
curriculo de graduagéo podia se dar ao
luxo de ser enciclopédico, na tentativa de
esgotar todas as informacoes que fossem
(teis ao futuro egresso no seu exercicio

profissional.

O advento da sociedade do conhe-
cimento afeta a estabilidade dessa equa-
cdo, deslocando para o aluno a responsa-
bilidade de tomar para si o compromisso
com a aprendizagem significativa, ou seja,
com a tarefa aparentemente facil de
'aprender a aprender'. E o professor? O
que lhe resta fazer quando ganha forca a
idéia de que cabe um certo autodidatismo
na gestdo das aprendizagens?

A importancia do professor é recupe-
rada quando existe o desejo de formar para
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a autonomia intelectual. Muda-se a con-

cepcao do seu papel e defende-se a media-
cao pedagdgica como componente da
competéncia profissional para o ensinar, o
que nos leva a pressentir o vazio que reclama
por sustentacdo tedrica. Trata-se de contri-
buir para que uma nova maneira de conduzir
o processo de ensino-aprendizagem se
instale. Essa maneira, no entanto, ndo ocorre
sem aproximagdes sucessivas, embasadas
numa outra concepgdo de educacio e de
ciéncia a ser apropriada pelos docentes
em decorréncia de um projeto politico-
pedagdgico diferenciado.

O 'aprender a aprender' ndo pode ser
banalizado, simplificado, a ponto de
transformar a figura do professor em algo
descartével e indtil. Igualmente o docente
precisa aprender a ensinar na perspectiva
de levar o aluno a aprender a aprender.
Isso demanda esforco do 'profissional-
professor' e até um certo desapego de
préticas pedagdgicas duramente apren-
didas no fazer-se docente, muitas vezes
de forma solitaria.

Vivemos um tempo em que os sinais
da g|oba|izagéo estdo a cada dia mais pre-
sentes nas nossas vidas. Convivem, aparen-
temente sem constrangimento, ilhas de
progresso e miséria humana, a defesa da
exceléncia do ensino e de um conceito de
qualidade de vida diferenciado para alguns
poucos que, competentes, souberam se
inserir nesse intrincado jogo cujas regras
foram formuladas com base em interesses
definidos pelo deus-mercado. Veiculadas
3 exaustdo pelos diferentes aparelhos
ideoldgicos, tais regras acabaram por intro-
duzir, nas nossas subjetividades, a certeza
de que a realidade s6 poderia apresentar
semelhante aspecto. No entanto, esse
contorno nada tinha a ver com opgdes e
omissoes feitas pelos homens, que, reco-

nhecendo a titularidade no projeto his-

térico com que se identificam, seriam capa-
zes de refazer o mundo criado apenas para
os incluidos.

Para os excluidos do sistema, restou a
dor de ter de assumir a sua mediocridade,
a sua preguica, a sua falta de dom ou mé-
rito. 'Incompetentes', ndo souberam se in-
cluir e devem procurar as respostas em
algum lugar, na sua carga genética, na sua
pobreza hereditaria, sendo-lhes censurado
atribuir as mazelas e desigualdades deriva-
das da forma de organizacdo social & sua
falta de sorte, um discurso préprio dos
perdedores. Ou daqueles que se opdem
ferozmente ao progresso da humanidade
e desconhecem tudo que a tecnologia fez
para ampliar a qualidade de vida de algu-
mas pessoas, ofertando-lhes a condicdo
de consumir, na justa Proporgao do seu
esforco, as mercadorias fabricadas, algu-
mas vezes, a custa da falta de qua|idac|e
de vida de outros (e muitos) homens.

A pergunta que ndo se deve calar é
se a escola capitalista (portanto neolibe-
ral), cuja organizacao sempre esteve a ser-
vico das classes dominantes e que, por
principio, se estruturou usando a razdo
técnica para produzir e justificar o fracasso
escolar e legitimar a exclusdo branda
denunciada por BORDIEU, estaria real-
mente interessada em rever o seu projeto
educativo de modo a ensinar competéncias
mais amp|as para os futuros trabalhadores.

A ampliacdo do acesso das classes des-
favorecidas aos niveis mais elevados de
ensino implica também a condicdo de elas
permanecerem no sistema e competirem
em igualdade de condicoes com os alunos
oriundos de outros estratos sociais? Ou
simplesmente autoriza a inclusio de consu-
midores no sistema de ensino (privado,
diga-se de passagem), 4vidos por um
certificado que necessariamente nao lhes
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agrega conhecimento?

Leitores leigos, ou ideologicamente
convencidos de que a questdo da avalia-
cdo ¢ de natureza técnica, tendem a sim-
plificar as anlises possiveis dos verdadeiros
significados dos fracassos e éxitos esco-
lares. Essa questdo constitui-se em meca-
nismo forte de inclusio e exclusio, de
diferenciacdo dentro da pretensa homoge-
neizacao. Logo, reacende a velha e sempre
atual critica & concepcio de avaliacio que
vem sendo produzida e reproduzida na
sociedade capitalista: ava|iagéo-proc|uto,
avaliacdo neutra, avaliacdo positivista. Que
serve para hierarquizar os jovens e gerar
desejos condizentes com a sua condicio
de entrada no sistema, adequados ao seu
capital cultural/econdmico. Conforme
explicam BORDIEU & CHAMPAGNE
(p.223), "o sistema de ensino, ampla-
mente aberto a todos e, no entanto, estri-
tamente reservado a alguns, consegue a
facanha de reunir as aparéncias da 'demo-
cratizagdo' com a realidade da reproducao
que se realiza em um grau superior de
dissimulagdo, portanto com um efeito acen-
tuado de legitimagdo social."

ImpGe-se a reflexio sobre as contra-
digdes entre a democratizacdo do acesso
ao ensino superior ¢ a falsa probabilidade
de insercdo igualitaria dos egressos dos
cursos no mundo do trabalho.

A ava|iagéo-produto, que caracteriza
os processos de verificagéo da aprendi-
zagem, desconsidera a distribuicdo diferen-
ciada do capital cultural e social dos estu-
dantes e dos professores que produzem
os dados avaliatérios.

Quuestionar, problematizar, refletir, ne-
gociar, criar e inovar sao verbos escolhi-
dos intencionalmente e que devem voltar

a cena no que tange & avaliacdo. A
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visualizacdo dos aspectos menos nobres,
presentes no discurso oficial que justifica,
em nome do compromisso com a qualidade
de ensino, a reprovacdo ou a auséncia de
comprometimento com o desenvolvimento
cognitivo das classes trabalhadoras,
clepende diretamente da nossa postura na
revelacdo da caixa-preta da sala de aula.
Esta s6 pode ser interpretada no vaivém
micro/macro, local/global, que nos d4
instrumentos para uma agdo avaliatéria
transformadora e capaz de incluir.

RICUPERO (2009), citando BOR-
DIEU, assim se expressa: "Aquilo que o
mundo social fez, armado do conheci-
mento, o mundo social pode desfazer."
MORIN (1999, p. 11) complementa
essa visio, dizendo que, "na vida e na
histéria, a sobreadaptagdo a condicdes
dadas nunca representou um signo de
vitalidade, mas um prendncio de senilidade
e morte, pela perda da substancia inventiva

. . ]
e criativa.

Empregabilidade em tempos de glo-
balizagio econdmica: para quem faz
diferenca?

No mundo do trabalho, hé mudancas
derivadas dos avancos da revolucio tecno-
l6gica que impdem novas competéncias
aos trabalhadores, exigindo o desenvol-
vimento de outras habilidades sob o pre-
texto de garantir a sua empregabilidade,
ou seja, de gerar a condicdo de adaptabi-
lidade aos postos que rapidamente se
alteram e se tornam escassos. lsso introduz
profundas a|tera§6es no ensino de gradua-
cdo: a especializagio cede lugar para a
flexibilidade, a memorizacdo dos conted-
dos ¢ substituida pela capacidade de
mobilizar os conhecimentos obtidos nas
aulas em situagcoes inusitadas, que reque-
rem tomada de decisdo, e a formacdo na
graduagéo deixa de ser inicial (quase sem-

pre final), avangando na perspectiva da
educagéo continuada, o que possibilita itine-
rérios educativos distintos. Estes, ao sabor
dos 'consumidores', permitem uma certa dife-
renciacdo quantitativa e qualitativa dos
egressos e, embora aparentem uma possibi-
lidade de inclusdo, mantém a desigualdade
das condicdes de entrada e saida dos alunos
do sistema escolar. Deriva daf o nosso ques-
tionamento a respeito do principio nortea-
dor das atuais reformas educativas.

A apropriacdo de competéncias mais
refinadas ¢ condicdo de inclusdo no com-
p|exo mundo do trabalho. Para tanto, en-
tendemos necessério lembrar que o con-
ceito de competéncia veio substituir o ter-
mo qua|ificagéo, ligado ao modo de acu-
mulacdo taylorista/fordista.

Segundo RAMOS (2001, p. 18-
20), a qua|iFicagéo ¢ a expressdo da capa-
cidade potencial do trabalhador para
desempenhar um determinado papel na
divisdo social e fabril do trabalho, sendo
obtida por aprendizagens desenvolvidas
na pratica profissional e por meio de ex-
periéncias escolarizadas.

Com a mudanga para a acumulacdo
flexivel e a integracao dos processos pro-
dutivos, frutos da g|oba|izag§o econdmica,
surge a questdo da formacdo por compe-
téncias. Mas falamos de competéncia como
a capacidade real de mobilizacdo dos
conhecimentos adquiridos, incluindo sabe-
res tacitos, derivados das diferentes expe-
riéncias de vida e de trabalho, com énfase
na qua|ificagéo real em contraposicdo a
qualificacdo formal. Trata-se do desenvol-
vimento de conhecimentos de caréter global,
de uma sélida formacdo bésica, centrada
no sujeito que aprende, na forma como as
capacidades reais se materializam.

A autora destaca ainda que esse tipo
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de formacdo se preocupa fundamen-
talmente com o dominio cognitivo que
sustenta o desempenho pratico e se esque-
ce com freqiiéncia das dimensdes sociais
e simbdlicas da acdo, o que representa
um risco. Assim, a competéncia pode ser
definida como um sistema interiorizado de
aprendizagens orientadas para uma classe
de casos escolares ou profissionais, permi-
tindo ao trabalhador lidar com o cotidiano
da sua profissdo guiado por uma inteli-
géncia pratica.

O desempenho seria a expressao con-
creta dos recursos que o individuo articula
e mobiliza no enfrentamento das situacdes,
mas nao mostra a totalidade das compe-
téncias de uma pessoa. Na realidade, ¢ o
desempenho que pode ser observado
diretamente, e ndo as competéncias. Da
avaliagio da performance de um profis-
sional ¢ que alguém pode inferir um con-
junto de competéncias — as quais, uma
vez consolidadas, sao transferiveis a diver-

sos contextos.

O mercado regula os saberes neces-
sérios por meio das avaliacdes formais e
oficiais, que definem os eixos norteadores
dos cursos. Existe uma pressao para a
alteracio da dindmica curricular, executada

sem critica, e, assim, a mudanga apresen-

tada como inovadora pode revelar-se uma
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'ndo-mudanca’. Hé enormes contradicées

no processo, ocultadas pelas decisoes
aligeiradas para demonstrar a presteza dos
ajustes, tomados como sinénimos de
modernizacdo institucional. Esse diagnds-
tico equivocado tende a gerar solugdes
igua|mente equivocadas ou, no minimo,
ingénuas.

Muitas das modificacdes propostas
para os egressos das instituicoes de ensino
superior sao e sempre foram apontadas
como importantes e reveladoras de uma
concepgao de educagéo emancipatéria e
critica. Desconhecer as motivagdes distintas
que permitiram a sua incorporacao ao
discurso educacional contemporineo
pocle, no entanto, levar-nos a crer que as
contradicdes histéricas entre educacio e
trabalho foram superadas. Trabalhar nesse
contexto implica recuperar a capacidade
de por sob suspeita todos os regimes de
verdade, de assumir a incerteza e de atuar
em tal campo contraditério. Para KUENZER
(2001, p. 28), se o ensino superior
retomar dialeticamente a relagio entre
contetdo e método com base na totali-
dade das relagdes produtivas e sociais que
se constituem em relacdes de exploracdo
— histéricas — e desenvolver propostas
curriculares que efetivamente viabilizem a
autonomia intelectual e ética na perspectiva
do trabalho coletivo de destruicio das
condigées de exp|oragéo — e, portanto,
de construcao de uma outra sociedade —,
as mudancas ocorridas no mundo profis-
sional, nas suas dimensdes contraditérias,
terdo germinado a semente da transfor-

macao.

Isso posto, concordamos com as teses
defendidas por FREITAS (1995), que
aponta a necessidade de aprofundamento
do exame do par dialético objetivos/avalia-
cdo, para que, depois, venhamos a nos

pronunciar acerca de contelidos/métodos.

E imperioso, portanto, explicitar a ser-
vico de que e de quem construimos os
nossos objetivos de formacio e, imedia-
tamente, revisitar as nossas praticas de
avaliagdo em busca da sua légica. Da mes-
ma maneira, faz-se necessério interrogar a
coeréncia entre o ponto que se almeja al-
cangar e as escolhas avaliatérias que devem
ratificar as promessas proclamadas de for-
mar para a independéncia intelectual, para
a criatividade, para a critica, para a reso-
lucdo de problemas, para saber lidar com
a incerteza. Superada essa complexa ques-
tdo, segue-se a escolha de contetidos/mé-
todos igualmente concebidos para asse-
gurar os objetivos pretendidos.

Existe uma clara sinalizacio de que a
Formagéo precisa romper com a légica do
passado: fechada, rigida e acabada. Hé
indicagées explicitas de que o egresso do
futuro tém de responder aos desafios de
uma sociedade em processo de modifica-
coes aceleradas. Sem entrar no mérito dos
porqués, pode-se concluir que essa mu-
danca ndo deve ser postergada. O mer-
cado a quer. A sociedade jé se cansa de
esperar por profissionais mais preparados
para interpretar a realidade e adotar uma
forma de estar no mundo. Se todos estao
de acordo, quais as causas da ndo-mu-
danca? Repensar a triade ensinar/aprender/
avaliar, de modo indissocidvel, pode nos
ajudar a desvelar por que a ava|iagéo ¢
pega estratégica na delicada e tensa relagdo
manutengdo/mudanca, inclusio/exclusdo,

novo/novidade, inovacio/reproducio.

Qualificacdo e competéncia em sai-
de: examinando a questao com a lupa
da avaliagao cidada

Os éculos éticos usados para dar sen-
tido ao que seja uma ava|iag§o formativa,
processua|, continua, diversificada, educa-

tiva, capaz de incluir e, simultaneamente,

norteada pela construcao de um 'produ-
to' que contenha qualidade técnica, poli-
tica e, sobretudo, ética, parecem repre-
sentar uma interrogacdo para os educado-
res.

Optamos por discutir a questdo sob
duas éticas aparentemente excludentes: o
sagrado e o profano em ava|iagéo.

A escolha se justifica pela cultura ava-
liatéria de que somos reféns (alunos, pro-
fessores e familias), que pde essa prética
préxima ao campo do sagrado, um lugar
de dificil acesso aos nao-iniciados e, por-
tanto, pouco passa’vel de mudanga por nao
estimular nem permitir questionamentos.

Etimologicamente, a palavra sagrado
vem do latim, sacratus, que se diz de algo
inerente a um deus, religido, culto ou rito.
Sacro quer dizer santo, relativo a tudo
quanto pertencer a uma divindade ou for
considerado como tal, relativo & partici-
pacao em um culto e ao respeito que se
tem por essa mesma divindade. O que ¢
assim qualificado deve inspirar profunda
veneracdo, ndo pode ser violado nem

infringido, tem de ser cumprido. Seu
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anténimo — profano — também provém
do latim, mais precisamente da palavra
profanus, que significa ndo-iniciado (pro:
diante de; fanus: lugar consagrado aos
deuses, templo). Dessa forma, o que me-
rece o adjetivo de profano ndo pertence
ao ambito do sagrado, ou seja, deturpa
ou viola a santidade da coisa sagrada, ¢

leigo, mundano.

A avaliacdo na escola capitalista tem
pertencido ao campo do sagrado e, assim,
constituiu o seu corpo tedrico como algo
neutro, técnico e objetivo, sob a égide
da visdo positivista da ciéncia e do co-
nhecimento. Qua|quer tentativa de revelar
a falsidade do fenémeno era entendida
como atitude profana — 'leigos, nao-ini-
ciados', diante do templo, tentando infrin-

gir regras secu|ares.

Sobravam argumentos para desestimular
avangos na 4rea, sobretudo os ligados &
flexibilizacdo dos processos e & politizacio
do debate que sistematicamente era tra-
duzido como a negacdo da avaliagdo rigo-
rosa e séria — e, portanto, causador da
perda de qualidade do ensino para todos.
A critica da feicdo altamente seletiva e
exc|udente, contida nos perversos — do
ponto de vista social — processos de
ava|iagéo até entdo praticados, respondia-
se prontamente que a escola era e seria
cada vez mais aberta a todos. O problema
se explicava pela ideologia do dom.

Formados com semelhante cu|tura, 0s
professores a reproduziam com alguma
inseguranca mais ligada a questdes de
natureza técnica, perigosamente seguros
da neutralidade da avaliacgo.

Essa abordagem traz hoje importantes
repercussdes. Advoga-se que as escolas
devam rejuvenescer os seus objetivos de
formagdo, defasados em relacdo as deman-

das do mercado. O egresso preparado
dentro do padréo fordista ndo interessa a
um mundo onde os processos de acumu-
lacdo sao flexiveis. Logo, ¢ mister mudar.
No entanto, sem mexer radicalmente nos
processos de ava|iagé'o, ndo hé possibi-
lidade de mudar. Manter as coisas como
estdo mostra que estamos satisfeitos com
os proselitismos, com as alteracdes das es-
tatisticas escolares e com o aumento da
distribuicdo dos certificados, fatos que dis-
simulam a face elitista da formacdo univer-
sitdria, que prossegue campeando solta.

Adentrar o campo do sagrado, despido
do instrumental tido como bésico, é uma
acdo decodificada como profana, irres-
ponsavel e geradora de prejuizos aos
alunos. Por consegiiéncia, tudo permanece
intocével. No jogo do mexe-remexe da
inovacio universitéria, a avaliacio a tudo
assiste e se diverte com a manutencio da
ordem natural das coisas. E af fica confirma-
do que as novas competéncias que postu-
lam a autonomia, a criatividade e o racio-
cinio légico e abstrato continuam distri-
buidas de maneira desigual. A forca do
capital cultural, social e, por Gltimo, eco-
ndmico dos alunos define as trajetérias de
sucesso e insucesso reservadas a cada um.

Os padrées convencionados como
rigorosos e sindnimos de 'bom ensino' se
afastam dos parametros de uma 'boa edu-
cagao' universitéria. O medo de ser profa-
no alimenta a sacralizagio da avaliagao,
que restringe, empobrece e reduz as pos-
sibilidades de desenvolvimento profissional
e pessoal dos formandos. Mas um pouco
de loucura no campo da avaliagéo pode
ser o melhor indicio de satide mental dos
educadores e gestores... E, quem sabe,
ainda que por caminhos tortos, possamos
endireitar um pouco a direcdo do ensino
universitario, valendo-nos da centralidade
da ava|iagéo e do peso que ela exerce na
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nova configuragéo das qualidades neces-
sdrias aos egressos, tanto na perspectiva
de uma formacdo cidada quanto para res-
ponder & continua pressdo do mercado,
obcecado pela l6gica da performatividade.

Conforme sintetiza GOERGEN
(1999, p. 12-13): "Nio se trata de
acumular conhecimentos e adquirir habili-
dades profissionais de um lado e juntar-
lhes, de outro, uma formacao preocupada
com o social; sdo impulsos que devem
nascer e desenvolver-se juntos, como duas
faces de uma mesma moeda: ciéncia e
profissdo precisam estar imbuidas de um
sentido social/emancipatério." Assim,
observa, os curriculos devem conectar-se
com a vida num sentido mais amplo, com
a preservacao da vida de um modo geral,
superando o lado danoso do 'profis-
sionalismo profissional' e a competicdo,
que, pe|a falta de oportunidades para
todos, esté ligada a eliminacdo dos outros.
A vida, nesse sentido, sustenta-se na mor-
te, diz. GOERGEN ainda assinala que o
estudo ndo deve render o aluno ao estabe-
lecido, apenas dando-lhe instrumentos
para que possa obter sucesso em meio &
miséria, mas ajuda-lo a abrir os olhos para
que veja as contradig()es e se sinta respon-
sével pela sua superagdo. "Autoconhe-
cimento e conhecimento do mundo social
sdo dimensées importantes da formagdo
para que o académico seja capaz de tomar
decisdes conscientes como profissional e

cidad3o."

Poder4, diante desses desafios, per-
manecer a avaliagio aprisionada numa
forma que impede a concretizacao da sua
real funcdo técnica (do ponto de vista
das competéncias e habilidades) e da sua
inescapével funcdo social (no sentido de
reafirmagdo dos valores)?

As respostas que dermos a essa questao
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tdo significativa poderdo ser decisivas para
qualificar a insercdo dos egressos dos cur-
sos de graduacdo. Vem daf a nossa espe-
ranca de que nos recusemos a assumir a
tese da empregabilidade como condigéo
de inclusdo social em um mundo organi-
zado para funcionar de modo excludente.
Menos ainda que nos prestemos a repro-
duzir o discurso de responsabilizar cada
individuo pela sua trajetéria de sucesso
ou de fracasso — ingenuidade que ndo
podemos nos permitir na condigéo de
educadores.

Paradoxa|mente, o fato de enxergarmos
tais contradicdes ndo nos desobriga de
ensinar na perspectiva sinalizada pelo merca-
do, fornecendo competéncias mais abran-
gentes e criativas, assim como propiciando
agoes proposicionais. O compromisso poli-
tico que temos nos compromete a fazer
aquilo que de nés se exige, sendo instran-
sigiveis com 0s nossos principios, que ine-
gavelmente caminham na diregéo oposta a

do sistema.

Facamos o que devemos fazer. A
perda da ingenuidade ¢ imperativa para
0 agir consciente e critico que a sociedade
reclama. Estaremos dispostos a tomar para
nés a dimensdo politica da educacdo?
Ou confortavelmente diremos que a
Enfermagem ¢ uma profissdo do cuidar,
que nada tem a ver com a realidade social
que nos mostra os reflexos de um modelo
econdmico perverso e excludente, o qual
explora a cada dia mais os trabalhadores?
Do contrério, como podemos entender as
exigéncias cada vez maiores para que os
enfermeiros se atualizem e se mantenham
em atitude de formacdo continuada se lhes
falta a condicdo econdmica para o seu
acesso as oportunidades educacionais que
se multiplicam & custa da iniciativa
privada? Quem se responsabiliza pelo
mal-estar profissional daqueles que querem

crescer, mas nao tém como abandonar as
suas duplas jornadas de trabalho? Serdo
todos eles profissionais descomprometidos
ou poderdo estar desesperangados? A
depender das categorias de anélise que
escolhermos, as respostas serdo diametral-
mente opostas.

Aprofundemos a nossa reflexio para
provarmos que possuimos competéncia
formal e politica para a resolugdo de
problemas, de forma critica e criativa como
o sistema quer, porém nao necessariamente
na légica que ele aprovaria.
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Tamanco Hospitalar
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