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RESUMO: Objetivo: estabelecer aspectos que possibilitem a identifica¢do da carga média didria de trabalho dos trabalhadores de
Enfermagem do Centro de Material e Esterilizacdo (CME). Método: estudo exploratdrio, descritivo com abordagem quantitativa realizado
em um Centro de Material e Esterilizacdo de um Hospital Universitario de Santa Catarina entre outubro de 2010 e maio de 2011. O estudo
foi realizado em trés etapas, com a participacéio de 14 trabalhadores de Enfermagem, onde foi realizada reclassificacio dos pacotes de
acordo com quantidade de pecgas e complexidade do material e identificacdo do tempo de processamento desses pacotes. Resultados:
foi acompanhado o processamento de 274 pacotes estéreis sendo o tempo médio de processamento de dez minutos. Conclusao: para
identificac@o da carga de trabalho € necessdrio conhecer o que se produz e o tempo empregado nesta produc@o. O tempo médio do
processamento dos pacotes, segundo a classificagdo dos pacotes, constitui uma forma objetiva de avaliar a carga de trabalho do CME.
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ABSTRACT: Objective: to provide a basis for identifying the average daily workload of the employees of a Sterilization and Supply Center.
Method: a quantitative research conducted at the Sterilization and Supply Center of the University Hospital of Santa Catarina state
between October 2010 and May 2011. The study was carried out in three stages, with the participation of 14 members of the nursing
staff, performing the reclassification of packages according to the number of pieces per package and complexity of material, as well
as the identification of the processing time of these packages. Results: the processing of 274 sterile packages was monitored and the
average processing time per package was 10 minutes. Conclusion: it is necessary to know what is being produced and the time employed
in this production in order to identify the workload. The average processing time of the packages according to their classification is an
objective way to assess the workload.
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RESUMEN: Objetivo: establecer aspectos que permitan identificar la carga de trabajo media diaria que tienen los trabajadores de Enfermeria
del Centro de Material y Esterilizacion (CME). Método: estudio exploratorio, descriptivo con enfoque cuantitativo, realizado en un Centro
de Material y Esterilizacion de un Hospital Universitario de Santa Catarina entre octubre de 2010 y mayo de 2011. El estudio se realizé
en tres etapas, con la participacion de 14 trabajadores de Enfermeria, consistiendo en la reclasificacion de paquetes segun la cantidad de
piezas y complejidad del material, y en la identificacién del tiempo de procesamiento de dichos paquetes. Resultados: tras acompaiiar
el procesamiento de 274 paquetes estériles, se establecié que el tiempo medio de procesamiento fue de diez minutos. Conclusion: para
identificar la carga de trabajo es necesario conocer lo que se produce y el tiempo empleado en dicha produccién. El tiempo medio de
procesamiento de los paquetes, dependiendo de su clasificacidn, constituye una forma objetiva de evaluar la carga de trabajo del CME.
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Introducgao

O Enfermeiro que trabalha no Centro de Material
e Esterilizacdo (CME) enfrenta uma série de desafios,
principalmente para gerenciar recursos humanos e materiais
de forma a aperfeigoar resultados que atendam a demanda
dos diversos setores da instituicdo’.

O CME tem caracteristicas industriais, com processos de
trabalho fragmentados em dreas especificas', e o Enfermeiro
tem como principal foco manter o controle sobre 0os processos
ali desenvolvidos. E um setor de vital importancia, ao
proporcionar segurancga e eficidcia no atendimento ao
paciente, contribuindo para a qualidade da assisténcia
prestada®>.

O CME caracteriza-se também por ser um setor ‘meio’,
desenvolvendo cuidado indireto?, e praticamente todos os
setores da instituicdo dependem dos servicos CME® sendo
este considerado setor de base no controle das infecgdes
hospitalares'®.

No entanto, uma das grandes dificuldades dentro da
gestdo do CME ¢ justificar aos setores competentes do
hospital sua necessidade de pessoal de Enfermagem. Soma-
se a invisibilidade social deste servico, que realiza tarefas
rotineiras, sem status tecnolégico, com trabalhadores
que, muitas vezes, apresentam problemas fisicos e/ou
psiquicos®7®,

Para dimensionar o pessoal de Enfermagem necessario
a demanda de trabalho, torna-se imprescindivel mensurar o
trabalho a ser realizado. O conceito de dimensionamento de
pessoal adotado nesta pesquisa inclui a identificacdo média
da carga didria de trabalho’.

Virios instrumentos foram desenvolvidos e adaptados para
mensurar a carga de trabalho; no entanto, a maioria destes
¢ aplicada em unidades que tém a presenca de pacientes e
unidades de cuidados mais criticos'®!!. Na literatura, ndo se
identificou instrumento que auxiliasse mensurar a carga de
trabalho em CME.

Nessa perspectiva, o enfoque deste estudo foi identificar
aspectos que possibilitassem a verificagdo da carga média
didria de trabalho dos trabalhadores de Enfermagem do CME.
A carga de trabalho € o volume de trabalho a ser realizado
nas unidades de internac¢ao hospitalares, sendo expressa como
a quantidade média de pacientes assistidos pela equipe de
Enfermagem, segundo o grau de dependéncia dos pacientes,
pelo tempo despendido neste cuidado, segundo o Sistema de
Classificag@o dos Pacientes (SCP)°.

No que se refere ao CME, para, este estudo, define-se
carga de trabalho como a quantidade média didria de pacotes
processados pelos trabalhadores de Enfermagem, segundo a
classificagdo de pacotes esterilizados, pelo tempo empregado
neste processamento por classificagdo.

O pacote esterilizado sofre um processamento que inclui
as fases de limpeza, preparo, empacotamento, identificacao,

esterilizagdo, monitorizagdo, guarda e distribui¢do deste
material. S3o considerados pacotes esterilizados todas as
embalagens: caixas e pacotes esterilizados embalados em
SMS, em papel grau cirtrgico e papel crepado.

Entretanto, a dificuldade no processamento destes artigos
encontra-se no objeto de trabalho, o pacote esterilizado,
que apresenta muitas variacdes. Cada pacote esterilizado
tem quantidades e caracteristicas distintas de materiais em
sua composi¢do, pois sdo destinados a diferentes tipos de
procedimentos. Na prética, o tempo de processamento de
cada pacote depende destas peculiaridades.

Outro aspecto é que o CME tem pouco controle de sua
producio didria, ndo apresentando instrumentos que retratem
aquantidade e o tempo necessario para o processamento dos
pacotes esterilizados. O monitoramento didrio dos dados
verificados nos instrumentos de controle utilizados no CME
e a andlise do tempo dos processos de trabalho podem se
tornar parametros indicativos de produtividade®!2.

O que se observa é que a maioria dos trabalhos
desenvolvidos em CME relaciona-se as atividades técnicas
e poucos estudos retratam as atividades realizadas e os
processos de trabalho realizados por 4rea técnica.

Diante dessas consideracdes, o objetivo deste trabalho foi
contribuir com a defini¢d@o e o estabelecimento dos principais
componentes da carga de trabalho em CME, visando ao
dimensionamento de pessoal de Enfermagem.

Objetivos

Geral: Estabelecer aspectos que possibilitassem
a identificagdo da carga média didria de trabalho dos
trabalhadores de Enfermagem do CME.
Especificos:
* Reclassificar os pacotes esterilizados do CME;
e Medir o tempo médio de processamento de cada pacote,
por classificagdo;
* Identificar a produgao diaria da CME.

Método

Pesquisa de natureza quantitativa, do tipo descritiva,
realizada entre outubro de 2010 e maio de 2011, no CME de
um hospital de ensino publico de Santa Catarina.

O CME apresenta drea fisica exclusiva, que abriga
as areas técnicas de Expurgo, Preparo, Esterilizagao,
Armazenamento e Distribui¢do de Material Esterilizado,
com fluxo unidirecional, sem cruzamento de material limpo
e sujo. Atende a todas as unidades de internagido, num total
de 274 leitos, Emergéncia, Centro Cirurgico, Unidade de
Terapia Intensiva, Cirurgia Ambulatorial, Maternidade e
Ambulatério, e a equipe de Enfermagem € formada por 30
trabalhadores de Enfermagem, dos quais dois Enfermeiros,
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17 Técnicos ou Auxiliares de Enfermagem e 11 Auxiliares
de Satide

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisas com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade
Federal de Santa Catarina sob registro n.® 967/2010.

Em reunido do setor, os trabalhadores de Enfermagem do
CME foram convidados para participar de uma oficina de
trabalho com a finalidade de rever a classificacao de pacotes
vigente, pois, com a evolucio dos instrumentais cirtrgicos, o
aperfeicoamento das técnicas cirtrgicas, as cirurgias de video
e os transplantes, os instrumentais cirdrgicos passaram a ter
caracteristicas complexas, que auxiliam nos procedimentos
cirdrgicos, mas dificultam o processamento. No convite,
nao houve critérios de exclusdo, uma vez que todos os
trabalhadores realizavam atividades semelhantes no setor.

Na oficina, para reelaborac@o da classificagdo de pacotes
esterilizados, compareceram 14 trabalhadores do CME:
duas Enfermeiras, trés Auxiliares de Sadde, cinco Auxiliares
de Enfermagem e quatro Técnicos de Enfermagem. A
coordenacdo das discussdes durante a oficina foi realizada
pela Enfermeira chefe do servigo cirtrgico, com o objetivo
de incentivar os trabalhadores na exposicdo de suas ideias e
evitar constrangé-los, uma vez que estes eram subordinados
a pesquisadora.

Nesta oficina, foram distribuidas balas e caixas de papel
de tamanhos variados, representando os diferentes pacotes
esterilizados no CME. Solicitou-se que os presentes se
dividissem em grupos de duas ou trés pessoas e montassem,
com aqueles materiais, pacotes que sugerissem uma
classificagdo que retratasse o que se processava entdo no
CME.

Entretanto, o quantitativo de pegas por pacote é muito
variavel, uma vez que depende do fim a que se destina. Desta
forma, sugeriu-se que a reclassificacio dos pacotes incluisse
uma margem de flexibilidade, com um nimero minimo e
maximo de pecas por classificacao.

Em seguida, as propostas de cada grupo e da pesquisadora,
nesta ordem, foram expostas para melhor visualizagdo.
Durante as discussdes, foram levantados os aspectos
considerados importantes pelo grupo na construgdo da
reclassificacio. As propostas foram debatidas e, em consenso,
além do quantitativo de materiais que compunham cada um
dos pacotes, os trabalhadores levantaram como fundamental
considerar a complexidade dos mesmos.

A complexidade incluia peculiaridades dos materiais,
que alterava a maneira de processd-los. Assim, dentro de
cada classificagido que contemplava o quantitativo de pecas,
incluiu-se a informacgdo: pacote esterilizado simples ou
complexo.

A proposta foi aprovada por todos os presentes e a nova
classificagdo de pacotes foi ampliada do ponto de vista do
quantitativo de pecas e da complexidade dos materiais,

demonstrando que os materiais sdo distintos entre si, exigindo
diferentes tratamentos em seu processamento.

A reunido durou cerca de duas horas e o grupo entendeu
que ndo havia necessidade de um novo encontro, porém se
colocou a disposicao, caso fosse necessario.

O passo seguinte foi adequar esta nova classificacio
aos 450 tipos de pacotes estéreis processados no CME.
Primeiramente, os pacotes foram separados em listagens pelo
quantitativo de pegas (PP, P, M, G e GG) e, posteriormente,
foi aplicada a cada um deles a caracterizagao da complexidade
(simples ou complexo).

Uma vez reclassificados, os pacotes esterilizados do
CME foram assim definidos: quais destes pacotes seriam
mensurados em seus tempos de processamento. Entende-
se por tempo de processamento o tempo que engloba os
procedimentos a que os materiais sdo submetidos desde a
limpeza até a sua distribuicao.

Nesta pesquisa, a selecdo da amostra foi probabilistica
aleatéria simples, por sorteio, e a quantidade de pacotes
esterilizados que teriam seu tempo de processamento
mensurado, foi calculada para cada classificag¢@o especifica.
Este célculo considerou o nimero de pacotes necessarios para
medir o tempo de processamento destes com 95% de grau
de confianca e um erro tolerado de +5% (p <0,05). Foram
consideradas ainda as médias e as variancias esperadas para
cada um dos pacotes especificos, tendo como referéncia as
medidas obtidas por meio de estudo piloto prévio, com uma
amostra sequencial de oito unidades por pacote esterilizado
especifico.

O tempo despendido em cada uma das fases do
processamento foi medido por crondmetro e registrado num
impresso, com fechamento a cada 24 horas dos pacotes
esterilizados por classificagdo. Na mensuragido dos tempos
de processamento, foram desconsiderados os momentos
em que os pacotes nao estavam sendo manuseados pelos
trabalhadores de Enfermagem.

Resultados

Na primeira etapa da pesquisa, que contou com a
participacdo de 14 trabalhadores do CME na oficina para
reclassificac@o de pacotes esterilizados, foram fundamentais
a experiéncia e a vivéncia dos mesmos, e em especial o
conhecimento que tém das atividades desenvolvidas no
CME. Entre estes trabalhadores, nove possuiam de 10 a 15
anos de experi€ncia no setor e cinco contavam com tempo
de servico superior a 25 anos.

Nesta oficina, foram constituidos cinco grupos: quatro
deles sugeriram a classificagdo: PP, P, M, G e GG, sendo
que o quinto grupo propds P, M, G com uma subdivisdao GP,
GM, GG e pacotes complexos.

Ap6s a discussio destas propostas, o grupo chegou a um
consenso dos nimeros minimo e maximo de pecas em cada
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categoria, na seguinte propor¢do: PP - de 1 a 2 pecas; P - de
3 a5 pegas; M - de 6 a 10 pegas; G - de 11 a 20 pecas e
GG - mais de 20 pegas por pacote processado.

Ainda nesta oficina, durante as discussoes, os trabalhadores
de Enfermagem consideraram a complexidade dos pacotes
esterilizados e definiram pacotes esterilizados simples e
complexos. Pacotes simples foram considerados como
aqueles que continham artigos sem partes moveis e/ou lumens,
reentrancias, ranhuras e parafusos. Pacotes complexos foram
caracterizados como aqueles que continham materiais
com lumens, cavidades, ranhuras longitudinais, parafusos,
articulagdes e/ou requisitos especiais de limpeza definidos
pelos fabricantes.

O Quadro 1 demonstra os itens utilizados para classificar
0s pacotes como ‘simples’ e ‘complexo’.

Optou-se por considerar o pacote como complexo se um
dos artigos que o compunham fosse ‘complexo’.

Desta forma, a nova classifica¢do abrangendo os aspectos
da complexidade ficou assim definida: PP Simples (PPS),
PP Complexo (PPC), P Simples (PS), P Complexo (PC),
M Simples (MS), M Complexo (MC), G Simples (GS),
G Complexo (GC), GG Simples (GGS) e GG Complexo
(GGCO).

Esta nova classifica¢do foi realizada nos 450 tipos de
pacotes do CME, que ficaram assim distribuidos: PPS=189
pacotes, PPC=67, PS=24, PC=20, MS=26, MC=16, GS=30,
GC=16, GGS=18 e GGC=44.

Ap6s estabelecer os parametros para definir a classificacao
dos pacotes esterilizados, determinou-se o que seria incluido
e excluido na mensuraciio dos tempos de processamento
destes pacotes.

Na limpeza dos materiais dos pacotes processados na
area do Expurgo, foi incluido: recebimento do material
contaminado; separagdo das pecas conforme sujidade e
configuracdo; colocacdo dos produtos nas mdquinas e/ou
lavac@o na pia com escovagdo e enxdgue. Excluiram-se os
minutos de submersiao do material na solug@o enzimética e
0 tempo que 0s mesmos estavam nos equipamentos, uma
vez que, enquanto o material permanecia nestes locais, o
trabalhador de Enfermagem podia realizar outra atividade.

Ap6s a limpeza, foi incluida a secagem dos artigos que
compdem o pacote processado de modo manual e/ou com

pistola de ar, transferindo o material limpo e seco para a mesa
de Preparo. Nao houve momentos de medida de exclusdo
nesta fase do processo.

Na drea de Preparo, foram incluidas: a inspecao rigorosa
dos produtos para saide com lupa iluminada; a conferéncia,
conforme relagido do material; a substitui¢cido e/ou reposi¢ao
do material danificado; a montagem na caixa ou no pacote; a
embalagem, e a identificacio. Foram excluidos os momentos
em que o material permaneceu na mesa aguardando
montagem.

Outro aspecto de inclusdo de tempo na montagem
dos pacotes na 4rea de Preparo foi a presenca de campos
cirdrgicos nestes pacotes. Estes campos vém lavados do
Servigo de Processamento de Roupas e sdo guardados nos
armdrios da drea de Preparo até o momento de sua utiliza¢ao.

Para se estabelecer o tempo empregado para guardar
um campo cirdrgico e, posteriormente, acrescer este valor
ao tempo de processamento do pacote, acompanhou-se o
acondicionamento dos campos de dez carrinhos provenientes
do Servico de Processamento de Roupas nos armérios da area
de Preparo do CME.

Cada carrinho trazia em torno de 300 campos e o tempo
médio para guardar cada campo cirurgico foi de seis segundos
por peca. Este resultado foi obtido cronometrando o tempo
empregado para guardar cada carrinho de roupas dividido
pelo nimero de campos.

Desta forma, foram incluidos, em cada pacote processado
no CME que possui campo cirtirgico no seu contetido, seis
segundos no tempo de Preparo. Foi excluido o tempo que o
pacote ficou aguardando para ser acomodado no carro rack
de entrada da autoclave.

Outro aspecto incluido ainda no Preparo constituiu-se da
montagem do carro rack de entrada e a desmontagem do carro
rack de saida, que continham, respectivamente, o material
a ser esterilizado nas autoclaves e o material ja esterilizado,
que deve ser acomodado nos armarios da sala de Guarda de
Material. Foram excluidos tanto o tempo em que o pacote
permaneceu aguardando a esterilizagdo quanto o tempo em
que o pacote esteve esfriando apds sua esterilizagdo.

O tempo despendido nestes dois procedimentos —montagem
do carro rack de entrada na autoclave e guarda do material
esterilizado do carro rack de saida da autoclave — depende do

Quadro 1. Aspectos considerados para classificar os pacotes processados quanto a complexidade, no Centro de Material e Esterilizag¢do, Floriandpolis, 2011.

Variaveis/classificacio SIMPLES COMPLEXOS
Material de conformagio irregular com partes desniveladas Nio Sim
Presenca de limen Nio Sim
Reentrancias e/ou porcas e/ou parafusos, ranhuras longitudinais Nio Sim
Materiais pesados (Ortopedia, caixas com muitos instrumentais - mais de 50 itens) Nio Sim
Motores com Componente Elétrico Nao Sim
Materiais delicados frageis (ex.: Oftalmologia) Nao Sim
Quantidade de trabalhadores envolvidos no processo/atividade realizada Um Dois
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nimero de pacotes contidos na carga. Assim, foi verificado,
em 20 oportunidades, o quantitativo de pacotes por carro rack
de entrada e saida, e o tempo empregado para organiza-los e
guardé-los, respectivamente.

Devido a diferenca de tamanho entre as duas autoclaves
do CME (capacidade de 900 e 360 litros), acompanhou-se
a montagem do carro rack de entrada assim como a guarda
dos pacotes do carro rack de saida de cada maquina, em dez
ocasides diferentes.

Apés a realizagdo da média ponderada, chegou-se ao
tempo de seis segundos para a colocagdo de cada peca no
carro rack para esteriliza¢@o e treze segundos para guardar
cada pacote esterilizado na area de armazenamento, sendo
agregado o total de 19 segundos no tempo de processamento
de cada pacote da amostra sorteada.

Alguns aspectos foram desconsiderados na mensuragio
dos tempos de processamento, pois ndo se conseguiu
viabilizar uma forma de mensura-los neste momento,
como: esterilizagdo e monitorizacdo, que fazem parte do
processamento dos produtos para satude e incluem Indicador
Biolégico (IB), Integrador Quimico (IQ) e Bowie Dick (BD).
Excluiram-se, ainda: tempo de limpeza dos equipamentos
de esterilizacdo e limpeza; atendimento ao telefone das
diversas areas, principalmente CC e CO; substituicdo da
fita marcadora dos instrumentais; verifica¢do do prazo de
validade dos pacotes processados; fornecimento de material
esterilizado; recebimento de material de baixa temperatura, e
montagem dos carrinhos para cirurgia, entre outras atividades
realizadas rotineiramente. Estes poderiam ser considerados
fatores de acréscimo ao tempo de processamento, com
mensuracdo exclusiva como atividades de apoio.

Devido a grande variabilidade (desvio padrdo e variancia),
muitos pacotes foram pesquisados quase na totalidade.
A medida dos tempos de processamento dos pacotes

esterilizados da amostra selecionada mostrou-se trabalhosa,
em fung¢do da divisdo do CME em dareas — pela necessidade
do percurso dos pacotes esterilizados em cada uma delas — e
do quantitativo elevado de pacotes.

Como, em alguns momentos, dois pacotes estavam em
processamento ao mesmo tempo em dareas diferentes e
mensurar seus tempos de processamento era imprescindivel,
foi treinada uma trabalhadora do setor para auxiliar na coleta
dos dados.

Na Tabela 1, apresenta-se o total de pacotes por
classificacdo existente no CME, o quantitativo de pacotes
da amostra e o tempo de processamento de cada pacote por
classificacao.

Discussao

A utilizacao da classificacao didria dos pacientes fornece
informagdes acerca do perfil assistencial e da carga de
trabalho existente em cada unidade de internacio, sendo
importante para o dimensionamento de pessoal'®. Da mesma
forma, neste estudo, o sistema de classificacdo de pacotes
apresenta a carga de trabalho do CME por meio do perfil dos
pacotes esterilizados.

O que se observa pelos dados apresentados € que as
varidveis consideradas para a reclassificagdo de pacotes
(quantidade de pegas e complexidade do material) foram
importantes, pois interferiram diretamente no tempo de
processamento dos artigos.

Os pacotes processados, quando comparados entre si
dentro das categorias simples ou complexa, retrataram
que o quantitativo de pecas foi uma varidvel que interferiu
diretamente no tempo de processamento. Entre os pacotes
simples, observou-se que quanto mais pegas, maior o

Tabela 1. Quantitativo de pacotes esterilizados processados no CME por classificagdo e sele¢do da amostra para mensuragdo do tempo de processamento

por classificagdo, Floriandpolis, 2011.

Classificacao dos Pacotes Nimero de pacotes do CE

Amostra: Nimero de pacotes processados

acompanhados em seu tempo de Tempo médio de

Esterilizados por classificacao processamento por classificacio processamento
PP Simples 189 64 3 min
PP Complexo 67 39 4 min 50s
P Simples 24 23 4 min 7s
P Complexo 20 18 6 min 24 s
M Simples 26 18 5 min 20s
M Complexo 16 15 6 min 41s
G Simples 30 28 8 min 29s
G Complexo 16 13 12 min 14s
GG Simples 18 16 22 min 22s
GG Complexo 44 40 29 min 34s

Fonte: Instrumento de acompanhamento dos pacotes processados por classificagio.
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tempo de processamento, sendo a mesma relacdo quando
comparados entre os pacotes complexos.

No entanto, quando se comparam pacotes simples e
complexos com o mesmo nimero de pegas, observa-se que
os pacotes simples t€ém um tempo de processamento inferior
aos pacotes complexos, ou seja, a complexidade foi outra
varidvel que interferiu no tempo de processamento.

Reafirmam-se, desta forma, as sugestdes formuladas
pelos trabalhadores de Enfermagem, pois fatores — como
nimero de pecas, limen, peso e/ou fragilidade dos materiais,
reentrancias e/ou curvaturas, e tipos de serrilhas (transversas,
longitudinais ou cruzadas) — interferem no tempo de
processamento dos pacotes ao exigirem mais cuidados no
processamento.

Na oficina, os trabalhadores de Enfermagem também
enfatizaram aspectos de dificil mensuracdo, mas que
acreditam interferir no tempo de processamento dos artigos,
como estresse mental e fisico despendido na realizagdo
das atividades. Estas exigem concentracdo e hd tarefas
repetitivas, sujas, cansativas e pesadas, além de pausas no
trabalho, incluindo a dificuldade técnica de alguns colegas,
como fator de sobrecarga para os outros trabalhadores do
setor.

Apesar destas restri¢cdes, observou-se que foi vidvel
adaptar a proposta de Gaidzinski® com relagio & mensuragéo
da carga de trabalho, baseada no Sistema de Classificacio
de Pacientes, utilizando-se para o CME o Sistema de
Classificagdo de Pacotes (SCPC). Dessa forma, o tempo
médio do processamento dos pacotes, segundo a classifica¢do
dos pacotes, constitui uma forma objetiva de avaliar a carga
de trabalho do CME.

O envolvimento dos trabalhadores de Enfermagem
e a experiéncia dos mesmos foram fundamentais para
o estabelecimento das varidveis, principalmente a
complexidade, que foi um diferencial no estabelecimento
da carga de trabalho.

Com relacd@o ao tempo de processamento, € fundamental
considerar que o mesmo foi baseado somente nos momentos
em que os materiais dos pacotes processados estavam sendo
manuseados pelos trabalhadores de Enfermagem, sendo
outras atividades complementares excluidas neste momento.

Diante dessas constatagdes, com um sistema de
classificacdo de pacotes esterilizados que retrate a realidade
dos pacotes processados, torna-se possivel estimar a carga de
trabalho do CME, contribuindo, desta forma, para determinar
o dimensionamento de pessoal de Enfermagem em areas
especiais, como este servico.

Conclusao

Cada vez mais se observa, em estudos, que o Enfermeiro
tem buscado instrumentos que lhe deem alguma objetividade
para identificar a carga de trabalho em sua 4rea de trabalho.
Embora os critérios utilizados em cada local de atuagdo

do Enfermeiro sejam diferenciados pela especificidade do
cuidado que prestam, os objetivos finais sdo convergentes.

Este estudo trouxe uma reclassificagido de pacotes
esterilizados para o CME, que tornou possivel retratar o
rol de pacotes do setor. Contou com a colaborac¢do dos
trabalhadores de Enfermagem neste processo e a escolha das
varidveis — quantidade e complexidade dos materiais — na
atualizacdo da classificagdo de pacotes esterilizados, mostrou
uma maneira de enquadrar os pacotes esterilizados de modo
que correspondesse a atualidade, facilitando também a
adaptacdo de novos pacotes. Ao adaptar a reclassificagio
de pacotes esterilizados aos existentes no CME, sujeitou
os trabalhadores a terem conhecimento do inventario de
pacotes do setor.

Construiu-se um instrumento para mensurar 0s tempos
médios de processamento dos pacotes esterilizados no
CME, de acordo com a reclassificacdo. Observou-se que
a distincao nos tempos de processamento entre pacotes
esterilizados simples e complexos retratou as especificidades
e dificuldades com que os trabalhadores de Enfermagem do
CME se deparam durante o processamento dos diferentes
pacotes esterilizados.

O tempo médio de processamento dos 274 pacotes
esterilizados da amostra foi de 10 minutos. Este estudo foi
mais um passo na construcio de indicativos para o CME
e espera-se, assim, ter contribuido com subsidios para a
identificag¢do da carga de trabalho dos trabalhadores de
Enfermagem neste setor.
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