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FATORES DE SATISFACAO E INSATISFACAO
PROFISSIONAL DO ENFERMEIRO DE CENTRO CIRURGICO
DE UM HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GRANDE PORTE

Elsine Maria Ferreira ® Jodo Francisco Possari ® Ana Maria B. Moderno

Com a crescente globalizagdo, as novas
tecnologias e o féacil acesso as infor-
macoes, as pessoas estdo mais conscien-
tes de seus direitos e de assuntos
relacionados com a satde, tornando-se
mais participativas e exigentes perante a
solicitacdo de servigos. lsso tem gerado

um resgate de valores éticos e humanos



arenaeztees

nos relacionamentos estabelecidos entre
as empresas, os funcionérios e seus
clientes, além de novos propésitos
organizacionais, visando & melhoria da

qualidade dos servicos prestados”.

Adotando principios da Teoria Cientifica
(Taylor) e da Teoria Cléssica (Fayol),
durante anos as geréncias empresariais
destituiram os empregados de vontades,
criatividade e capacidades préprias. Nao
por acaso, lidamos com estruturas
rigidamente hierarquizadas nas insti-
tuicoes de satide, com subordinacio
integral do individuo e uma maior
preocupagao com a quantidade de
trabalho do que com a qualidade da
assisténcia prestada®.

Esse contexto veio se modificando
gradativamente a partir da década de
30, com o desenvolvimento de estudos
e teorias que apontavam para os
aspectos humanisticos do trabalho.
Hoppock (1930) foi quem publicou
o primeiro estudo intensivo sobre a
satisfagéo profissional, no qual enfatizou
que ela seria afetada por uma série de
fatores, tais como monotonia, fadiga,
supervisio, condicdes de trabalho e

desempenho®®.

Em 1943, Abraham H. Maslow

desenvolveu a Teoria das Necessidades
Humanas Bésicas, que relaciona a
satisfacdo das necessidades humanas com
o processo motivacional. A motivagdo
humana é compreendida como um
impulso que move o individuo em
relagdo a um objetivo ou ao atendimento
de uma necessidade. Maslow postulou
que as necessidades humanas formam
uma hierarquia de cinco niveis — das
necessidades fisiolégicas bésicas as de
auto-estima, auto-realizacio, seguranca
e sociais —, segundo os quais os
individuos priorizam suas demandas de
acordo com os valores que lhes atribuem.

Rev. SOBECC, Séo Paulo, v. 11,n° 2, p. 15-

Artigo Original — 1° Lugar

7° CONGRESSO DA SOBECC

3, abr./jun. 2006

O trabalho de Maslow foi utilizado

como base para a criagio de outras
teorias, entre elas a Teoria dos Dois
Fatores, de Herzberg, Mausner e
Snyderman®. Muito empregada no
estudo da satisfacdo profissional, essa
corrente defende que satisfagio e
insatisfacdo sdo fendmenos separados e,
algumas vezes, nio relacionados. De
acordo com a teoria, os fatores intrin-
$ecos ao trabalho, também chamados de
motivadores, tém relacio com o
desempenho individual do trabalhador
¢ identificam as necessidades de alto
nivel, geradoras de satisfagdo (realizacdo,
responsabilidade e reconhecimento). J4
os elementos extrinsecos ao conteido
do traba”\o, também denominados
higiénicos (administracdo e politica
organizacional, supervisdo, salério e
condicdes de trabalho), correspondem
as necessidades de nivel mais baixo e
evitam a insatisfacio, mas ndo promovem

a satisfacio®®),

A satisfacio profissional ¢ também
fundamentada por outras teorias, entre-
tanto ainda ndo hé, na EnFermagem, uma
corrente universalmente aceita. Eviden-
cia-se apenas a existéncia de pesquisas
direcionadas & identificago de aspectos
organizacionais e sociais que se relacio-
nam a essa questdo no que diz respeito

aos enfermeiros”.

No Brasil, Martins® realizou um estudo
exaustivo, com base em pesquisas norte-
americanas, sobre o conceito de
satisfagéo profissional, que, para ele, ¢
“um estado emocional agradével ou
positivo que resulta da avaliagio de
algum trabalho ou de experiéncias no
trabalho”. J& para Antunes &

Santanna®

, 0O mesmo sentimento se
refere ao estado em que o trabalhador
se sente satisfeito no contexto de sua
ocupagdo: ‘A satisfacdo profissional é

um fenémeno complexo e multivariado,

estando relacionada com a esfera
individual do trabalhador — seu bem-
estar fisico e emocional e sua qualidade
de vida — e com a esfera organizacional
— qualidade do trabalho, desempenho,

produtividade e pontualidade””.

Em nosso pafs, a atengdo & saide se
pauta por um modelo intervencionista/
curativo, em que o hospital ¢ a principal
empresa de assisténcia as necessidades
de saide da populagdo, sendo concei-
tuado como um complexo sistema
composto de vérios subsistemas que
interagem constantemente em busca de
um equilfbrio que vise & atribuicio de

uma assisténcia de qualidade .

Como parte desse sistema, o Centro
Cirtrgico é uma unidade destinada ao
desenvolvimento de atividades cirtrgicas
e & recuperacio anestésico-cirlirgica dos
clientes; um setor altamente tecnolégico,
onde sdo realizados procedimentos
criticos que expdem o cliente a alto risco
de desequilibrio. A prética de Enfer-
magem nessa drea representa um segmen-
to especializado da assisténcia que
requer uma ampla base de conheci-
mentos das Ciéncias Bioldgicas e
Tecnoldgicas, assim como diversidade de
pensamento e agao, agilidade, criativi-
dade e flexibilidade para o desempenho
de inGmeras fungdes designadas & equi-
pe. Entretanto, os aspectos tecnolégicos
e as exigéncias profissionais tém ocasio-
nado uma di|uigéo dos aspectos psicos-
sociais e humanisticos do cuidado de
Enfermagem, influenciando na percepcao
da totalidade do ser humano, fazendo
com que a assisténcia seja voltada para
a doenga e para os limites biolégicos da
vida e, por fim, considerando o cliente
como um objeto de trabalho.

Segundo Lino!”, os agentes cuidadores
também sdo afetados em graus diversos
pelos meios e demandas oriundas do
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confronto com as situagdes-limite da
vida, 0 que gera um desequilibrio em
sua felicidade. Além disso, vérios

estudos!’ 3¢9, 10)

apontam a satisfacdo
profissional como uma das significativas
varidveis que influem diretamente no
desempenho do trabalhador, podendo
atuar no comportamento do individuo,
desde o ambito profissional até o social,

e interferir ainda em sua sa(ide mental.

Os profissionais também sio seres
humanos biopsicossociais, inseridos no
ambiente de traba|ho, gera|mente
desempenhando suas fungdes em uma
equipe; trata-se de pessoas com
diferentes estilos comportamentais
relacionando-se entre si. Sendo assim,
alguém no ambiente de trabalho que
apresente comportamento de insatisfagéo
ou desmotivagio pode gerar um
significativo desequilibrio no desenvol-
vimento das atividades do setor,

<

CisaBrasile

sistemas de esterilizagdo

Com a experiéncia de quem atua ha mais de
cinglienta anos no exigente mercado europeu,
a CisaBrasile oferece uma gama completa de

executando suas atribuicGes inadequa-
damente e exercendo influéncia negativa
sobre outros membros da equipe, o que
resulta em prejuizos aos clientes, ao
préprio profissional e & instituicio.

Pela sua posicao na estrutura organizacional
do hospital, freqiientemente em cargos
de chefia ou coordenacio, o enfermeiro
¢ um elemento-chave para a instituicio.
Desse modo, se estiver motivado, poderd
influenciar positivamente as pessoas com
quem trabalha e, assim, haveré mais chance
de as tarefas do setor serem desem-
penhadas de forma harmoniosa e
produtiva. A anélise dos fatores que levam
o enfermeiro & satisfacio profissional
constitui, portanto, um componente
significativo no estudo do servico de
EnFermagem € na organizagao hospita|ar.

O interesse por esse tema, tanto em nivel
nacional como internacional, tem sido

produtos destinados a centrais de esterilizacao,
desde o projeto, softwares para controle, acessorios
e equipamentos, tudo com fabricagao e assisténcia
técnica nacional. O resultado desta combinacao sao
produtos eficientes, com qualidade e tecnologia de
ponta proporcionando economia gragas a alta
performance, notavel economia de recursos como
agua e eletricidade e baixissimo indice de paradas

para manutencao.

Possuimos representantes em todo o territério

nacional, e assisténcia técnica local direta sob
responsabilidade da fabrica nas principais cidades.

Qualidade
Confiabilidade

Autoclaves para alta
e baixa temperatura

Seguranca

Assisténcia

www.cisabrasile.com.br

Projetos completos
para centrais de esterilizagao

www.sobecc.org.br

demonstrado principalmente por psicé-
logos, desde a década de 30, Segundo
Djours'"", o assunto é abordado implici-
tamente em vérios traba|hos, mas, na
verdade, bem pouco estudado.

Diante da busca de novas perspectivas
organizacionais no setor de satde, das
consideracGes acima mencionadas e do
conhecimento sobre a dindmica laboral
do enfermeiro de Centro Cirdrgico,
consideramos importante a realizacdo de
pesquisas que possibilitem a adogé’o de
novos conceitos ligados ao trabalhador,
a identificacio e a anélise de fatores
determinantes da insatisfacio profis-
sional, visando a uma avaliagio do
problema, e a elaboracio de propostas
e acoes consistentes que possam
viabilizar o alcance de uma melhor
qualidade da assisténcia ao cliente e
de um melhor contexto de trabalho para

o profissional.

Tecnologia Européia em Sistemas de Esterilizacéo

solugoes.com

Termodesinfectoras para
lavagem, desinfec¢ao e secagem

Joinville - SC
Rua Dona Francisca, 8300 - Distrito Industrial
Bloco C Mdédulo 6 - CEP 89239-270
Joinville - SC - Brasil
Fone: +55 47 437-9090 / 435-7592
e-mail: cisa@cisabrasile.com.br

Sao Paulo - SP
Rua Capote Valente, 439 - J. América - S/ 74
Sao Paulo - SP - Fone: +55 11 3068-8312




A AN

OBJETIVO

|dentificar os fatores geradores de
satisfagéo e insatisfagéo profissional para
o enfermeiro de Centro Cirdrgico de um
hospita| governamental de grande porte,

na cidade de Sio Paulo.
MATERIAIS E METODO

Fizemos um estudo quantitativo,
baseado em conceitos propostos pelas
teorias elaboradas por Maslow('? e
Herzberg, Mausner e Snyderman®. Os
dados foram coletados por meio da
aplicacio de um questionério, depois
que a Comissdo de Etica em Pesquisa
do referido hospital deu parecer
favoravel & realizacdo da investigaco.

A pesquisa foi feita no Bloco Ope-
ratério do Centro Cirtrgico de um
hospita|-gera| governamenta|, de nivel
quaternério e voltado ao ensino, com
aproximadamente 900 leitos, localizado
no Municipio de Sdo Paulo. Segundo
dados estatisticos de 2002, essa
instituicdo realiza uma média de 1.586
cirurgias por més, sejam em carater de
urgéncia/emergéncia, sejam obstétricas,
sejam eletivas, de diversas especia-

lidades.

Convidamos os 20 enfermeiros do
setor a participar do estudo. A
amostra, porém, foi composta de 17
(85%) profissionais que aquiesceram
3 solicitacdo de participacdo, estavam
ativos no exercicio de suas funcées por
periodo superior a seis meses, encon-
travam-se no hospita| no perl’odo deter-
minado para o levantamento de dados
(de julho a agosto de 2003) e preen-
cheram devidamente o instrumento de
coleta e o termo de consentimento livre
e esclarecido. Excluimos os enfermeiros
que estavam afastados e/ou em férias.
Como instrumento de coleta de dados,
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empregamos o Questionario de Medida de Satisfagéo no Trabalho (QMST), construido
e validado por Siqueira'?, em 1978, e utilizado por Del Cura, em 1994, para
avaliar a satisfaco profissional do enfermeiro em um hospital-geral. O documento traz
uma escala composta de 80 itens que dao origem a sete fatores, ou dimensées, relacio-
nados com o sentimento de felicidade com o trabalho:

FATOR I: satisfacio geral

FATOR |I: desgaste fisico e psicolégico
FATOR III: status da funcdo

FATOR IV: localizagio da empresa
FATOR V: beneficios compensadores
FATOR VI: reconhecimento

FATOR VII: desenvolvimento pessoal

Cada um dos 80 itens que compdem o instrumento deve ser respondido com a
utilizagéo de uma escala tipo Likert que varia de 1 a 7 pontos, na qual 0 4 representa
0 ponto neutro e os extremos inferior a 4, o pdlo negativo e superior a 4, o pélo
positivo, conforme segue:

(1): significa discordo totalmente

(2): significa discordo muito

(3): significa discordo pouco
(4): significa neutro ou indiferente
(5): significa concordo pouco
(6): significa concordo muito

(7): significa concordo totalmente

Aos dados co|etao|os, ap|icamos, em cada fator, a férmula estatistica abaixo, na qua|:

I MF; = média fatorial ou escore médio do fator 1
M f1 — 1 | ; = soma dos pontos obtidos nos itens do fator 1
N 1. n 1 N 1 = nlmero de respondentes do fator 1 (nL’Jmero de sujeitos)
n ; = nimero de itens do fator 1

O resultado obtido para a Mf de cada fator foi interpretado por meio da escala de
avaliacio descrita acima.

RESULTADOS E DISCUSSAQ

Caracterizacio da amostra

Da populagio de enfermeiros (20) do Bloco Operatério do hospital em estudo, por
ocasiao da coleta de dados, um sujeito (5%) se recusou a tomar parte da pesquisa no
momento de sua abordagem e dois (109), apesar de terem concordado em participar
da iniciativa, ndo devolveram o instrumento de coleta de dados. Assim, 17 pessoas
(85%) se enquadraram nos critérios de selecio e compuseram a amostra. Destas, 16
(94,1%) eram do sexo feminino e uma (5,9%), do sexo masculino. Houve
predominancia da faixa etéria compreendida entre 41 e 50 anos, com nove sujeitos

(58,8%); oito (47%) eram casados e tinham entre 1 e 3 filhos.
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Observamos que a maioria dos profissionais (12 sujeitos, ou
70,6%) possuia de 5,1 anos a 20 anos de formado e que
13 (76,5%) tinham realizado algum curso de pds-graduacio
do tipo especia|izagéo em diversas areas (Enfermagem do
Trabalho, EnFermagem em Satde Puiblica, Administragéo
Hospitalar, Enfermagem em Centro Cirdrgico, Enfermagem
Obstétrica ou Enfermagem em Neonatologia).

Quanto & varidvel cargo ou Fungéo ocupada, verificamos que
sete desses profissionais (4 1,29%) eram enfermeiros assistenciais,
cinco (29,49%) ocupavam o cargo de enfermeiros encarregados,
trés (17,6%) desempenhavam suas Fungées como enfermeiro-
chefe e dois (11,8%), como assistentes. A grande parcela
(nove enfermeiros, ou 52,95%) fazia parte do quadro funcional
da instituicdo havia mais de cinco anos (de 5,1 a 20 anos).

Quando indagado o motivo pelo qual trabalhavam no Bloco
Obperatério, um profissional (5,9%) referiu ter escolhido essa
drea de atuacdo, seis (35,3%) disseram que haviam sido
contratados para trabalhar nessa érea e dez (58,8%) tinham
sido remanejados de outros setores por necessidade do servico.

Apresentagio e anélise dos resultados referentes ao

instrumento QMST
Os dados obtidos com a aplicacio do QMST foram

apresentados em tabelas de freqiiéncia simples, o que possibilitou
a identificacio da soma dos pontos obtidos em cada fator.
Posteriormente, aplicamos a eles uma férmula estatistica e fizemos
a interpretagio da MF segundo a escala de avaliacdo
anteriormente descrita, tendo assim detectado o sentimento
dos enfermeiros em relagdo a seu trabalho nos diversos fatores
apresentados.

Fator | — Satisfacdo geral

O fator | traduz um conteido seméantico diversificado,
representando uma dimensdo geral da satisfacio que envolve
aspectos referentes a como o empregado se sente em relacio as
atividades que desempenha, aos colegas, a administragéo ea
comunidade.

Na tabela 1, pode-se visualizar que os pontos 7, 6 e 5 foram
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............
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os mais assinalados, com destaque para o ponto 7, que teve o
maior nimero de respostas e, portanto, demonstrou que, no
geral, os enfermeiros estdo satisfeitos com seu trabalho

(MF = 4,69).

Tabela 1 — Fregiiéncia de respostas dos sujeitos referentes
a subescala de medida do fator |, sobre satisfagéo geral

(N=17). Sao Paulo, 2003.

) 3a

265

(7) Concordo totalmente 1.855

(6) Concordo muito 201 1.206
(5) Concordo pouco 154 770
(4) Neutro 133 532
(3) Discordo pouco 79 237
(2) Discordo muito 64 128
(1) Discordo totalmente 107 107

Soma dos pontos obtidos no fator | (1) 4.835
Média fatorial (MF,) 4,69

A satisfagio demonstrada no fator | confirma a afirmagdo de
outros estudos, nos quais existe um consenso de que os
enfermeiros geralmente estio satisfeitos com os aspectos
intrinsecos ao seu trabalho, tais como reconhecimento,
responsabilidade e autonomia®®. Apesar de ser considerado
desgastante, por se desenvolver diante de situacOes criticas de
doenca, sofrimento e/ou risco de morte, o trabalho da
Enfermagem apresenta-se como mediador de realizacdo pessoal
e profissional, em decorréncia de oferecer a possibilidade de
executar cuidados diretos ao paciente e contemplar seus

resultados.

A valorizacdo do trabalho, as demonstracées de gratiddo, os
comentérios positivos e o reconhecimento geral despertam
sentimentos de rea|izagéo no profissional, o que contribui para
0 alcance da satisfacdo e se reflete como melhora na qualidade

da assisténcia.

Fator Il — Desgaste fisico e psicolégico
Este fator reve|a, em seu conteddo semantico, o conceito de
desgaste fisico e psicolégico. Por meio de questdes referentes a
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aceitacao das tarefas laborais pelo profissional, & influéncia das
atribuicdes cotidianas sobre sua vida, & percepcio de sucesso,
ou seja, se se considera bem-sucedido, e ao reconhecimento
de suas atividades pela instituicio, foram abordados fatores
higiénicos que, segundo a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg™®, podem evitar a insatisfagéo profissional.

Analisando os resultados expressos na tabela 2, ¢ possivel
notar que o ponto 1 foi o mais assinalado e que a M ficou em
92,90. Esses resultados demonstraram insatisfagio dos enfer-
meiros de Centro Cirlrgico em relacdo a tal fator, aspecto
também apontado por Del Cura® e Cunha''.

Tabela 2 — Freqiiéncia de respostas dos sujeitos referentes
a subescala de medida do fator I, sobre desgaste fisico e

psicolégico (N=17). Sao Paulo, 2003.

Escala lotal de respostas Pontuacao

nos J itens

(7) Concordo totalmente 4 28
(6) Concordo muito 4 24
(5) Concordo pouco 19 95
(4) Neutro 3 12
(3) Discordo pouco 11 33
(2) Discordo muito 11 22
(1) Discordo totalmente 33 33
Soma dos pontos obtidos no fator Il (1) 947
Média fatorial (M) 2,90

Viérios autores(® 1% 16/ 17, 18,19)

apontam diversos fatores como
determinantes dessa insatisfacdo. Dentre eles, podemos ressaltar
a consideracio do trabalho de Enfermagem como exaustivo e
do Centro Cirtrgico como um ambiente em que o profissional
lida com o risco de morte iminente, com a dor e com o sofrimento
alheio, assim como a administragio de um grande nimero de
funcionérios de diferentes equipes profissionais, o que predispde
as pessoas a relagées conflitantes, e a exigéncia de maior quali-
ficagdo do enfermeiro diante da evolugdo tecnolégica.

Esses sdo alguns dos aspectos que justificam a necessidade de
uma maior atencio & satisfagdo profissional dos enfermeiros e
ao clima organizacional da empresa, tornando necesséria a adogso
de medidas que minimizem a insatisfacdo, a exemplo das que
sugerimos a seguir:

* treinamento continuo que proporcione apoio adequado,
orientagdo, supervisio e desenvolvimento de um trabalho em
equipe;

* promogdo de atividades sociais para melhorar as relacdes
interpessoais, bem como o reconhecimento, por parte das

chefias, do trabalho e do esforco de cada um de seus
colaboradores;

* realizacio de reunides periédicas com acompanhamento
psicolégico ou de atividades lidicas ou de relaxamento;

L adogéo do gerenciamento participativo.

Fator IIl — Status da funcdo

Neste fator, o contelido semantico indica a relevancia dada ao
trabalho no contexto social, ou seja, o individuo passa a perceber
que o cargo que ocupa ¢ um meio de ascender socialmente e
de obter prestigio entre as pessoas.

Conforme a tabela 3, o valor da Mf, de 3,68, indica
insatisfagéo. Esse sentimento, também apontado por Del Cura®
e Santos & Rodrigues Filho!'” em seus estudos, pode ser
explicado pela desva|orizagéo das atividades
desempenhadas e por algumas dificuldades de relacionamento
com a equipe médica e com a prépria equipe de Enfermagem.

Tabela 3 — Fregiiéncia de respostas dos sujeitos
referentes a subescala de medida do fator Hl, sobre status

da funcio (N=17). Sao Paulo, 2003.

» |
RS tida reenacta
{L‘;\‘l"l |otal de respostas

(7) Concordo totalmente 14 98
(6) Concordo muito 7 42
(5) Concordo pouco 12 60
(4) Neutro 15 60
(3) Discordo pouco 4 12
(2) Discordo muito 8 16
(1) Discordo totalmente 25 25
Soma dos pontos obtidos no fator IIl (I,) 313
Média fatorial (MF;) 3,68

Acredita-se que um clima de harmonia, compreensao e respeito,
acompanhado de um conseqiiente relacionamento amistoso e
cordial, quando existente, possa favorecer o compartilhamento
de experiéncias, vivéncias e conhecimentos, bem como oferecer
oportunidades e condig()es do livre exercicio de expressdo para
opinar e sugerir durante as tomadas de decisdo executadas pelas
diversas equipes atuantes no Centro Cirargico!'?.

Assim, entendemos que medidas que valorizem o trabalho,
fundamentadas em um modelo de geréncia participativa,
desvinculada de posturas autocréticas e ameacadoras, que
viabilizem tentativas de mudancas e inovacdes, estimulando a
criatividade e o crescimento profissional, podem ser adotadas
na tentativa de propiciar uma e|evag50 da satisfagéo profissional.



Fator IV — Localizagao da empresa
A anélise semantica do fator [V revela um contetido relacionado
com o deslocamento fisico do empregado, de sua residéncia

para O Servico e vice-versa.

Na tabela 4, nota-se a|gum sentimento de neutra|idade, até
uma leve insatisfacdo em relagdo a tal fator, o que atribuimos &
dificuldade encontrada pelos enfermeiros diante do transito
complicado de uma grande cidade como Sao Paulo, além dos
tumultos comuns nos diversos meios de transporte coletivo e

Seus onerosos custos.

(7)  Concordo totalmente 9 63
(6) Concordo muito 3 18
(5) Concordo pouco 10 50
(4) Neutro 17 68
(3) Discordo pouco 4 12
(2) Discordo muito 12 24
(1) Discordo totalmente 13 13
Soma dos pontos obtidos no fator [V (I,) 248
Média fatorial (MF,) 3,64

Fator V — Beneficios compensadores

O contelido semantico mostra, neste fator, que o salario e os
beneficios assistenciais devem possibilitar ndo apenas o
preenchimento das necessidades do empregado, mas também
ser equivalentes ao esforco despendido pelo individuo no
desempenho de sua funcdo.

Conforme visualizado na tabela 5, os enfermeiros demonstram

alto indice de insatisfagio com o fator V, o qual aparece

igualmente em vérios outros estudos® '+ 17,

Na grande maioria dos casos, o enfermeiro é mal remunerado e
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ndo recebe salério compativel com suas responsabilidades. Para
Moura'"®, é provével que isso ocorra devido & pouca valorizaco
do trabalho desse profissional e também & conotacio caritativo-
religiosa que ainda acompanha o ambiente hospitalar. Além do
mais, como agravantes, deve-se mencionar a pouca valorizaco
da saide como um bem, assim como a situacio de crise pela
qual o Pafs passa, ocasionando uma desvalorizagio geral da
remuneracao.
Tabela 5 — Freqiiéncia de respostas dos sujeitos

entes a subescala de medida do fator \/ sobre

17). Sao Paulo, 2003.

beneficios compensadores (N=

(7) Concordo totalmente 1 7
(6) Concordo muito 1 6
(5) Concordo pouco 3 15
(4) Neutro 10 40
(3) Discordo pouco 9 27
(2) Discordo muito 8 16
(1) Discordo totalmente 19 19
Soma dos pontos obtidos no fator V (I.) 130
Média fatorial (M) 9,54
Fator VI — Reconhecimento

O fator VI traduz a preocupacio do empregado com a
p pag preg

qualidade do seu trabalho, com sua auto-realizacio e com o

apreco dos colegas e familiares para com a atividade que

desenvo|ve.

Os entrevistados mostraram-se altamente satisfeitos com este
fator (Mf = 5,65), uma vez que reconheceram a importancia
de suas atribuig()es profissionais, aspecto também demonstrado
no estudo de Del Cura®
enfermeiro parece estar mais satisfeito com os aspectos intrinsecos

. Tal resultado confirma que o

ao seu trabalho, tais como reconhecimento, responsabilidade e
autonomia. Dessa forma, em seus diversos aspectos de
abordagem, o reconhecimento representa um elemento
importante no caminho da realizacdo profissional e da satisfaco.

www.bartec.com.br
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Tabela 6 — Freqiiéncia de respostas dos sujeitos
referentes a subescala de medida do fator Vl, sobre

reconhecimento (N=17). Sio Paulo, 2003.

Escala Total de respostas Pontuacic

(7)  Concordo totalmente 40 280
(6) Concordo muito 10 60
(5) Concordo pouco 3 15
(4)  Neutro 9 8
(3) Discordo pouco 0 0
(2) Discordo muito 2 4
(1) Discordo totalmente 11 11

Soma dos pontos obtidos no fator VI (I,) 378

Média fatorial (M) 555

Fator VII — Desenvolvimento pessoal

Este fator reflete um contetdo que caracteriza o trabalho como
fonte de autodesenvolvimento para o empregado, o que, por
esse motivo, o levaria a se dedicar & sua atividade.

A anélise da tabela 7 indica uma certa dicotomia nas conclusdes,
j4 que, com a Mf = 3,98, apontando para insatisfacdo, o
resultado se torna controverso em re|agéo ao encontrado por
Del Cura® em seu estudo.

Tabela 7 — Fregiiéncia de respostas dos sujeitos
referentes & subescala de medida do fator VII, sobre

desenvolvimento pessoal (N=17). Sao Paulo, 2003.

‘ontuacao

(7)  Concordo totalmente 11 717

(6) Concordo muito 19 114
(5) Concordo pouco 9 45
(4) Neutro 9 36
(3) Discordo pouco 10 30
(2) Discordo muito 10 20
(1)  Discordo totalmente 17 17
Soma dos pontos obtidos no fator VII (I,) 339
Média fatorial (MF,) 3,98

Essa insatisfagio pode estar associada 3 dificuldade dos
enfermeiros de praticar sua profissio com autonomia, |an§ando
mdo de conhecimentos e julgamentos independentes para a
prestacio de uma melhor assisténcia ao paciente, gerada por
diversos fatores, tais como o reduzido nimero de funcionérios
e a excessiva carga de trabalho.

O profissional de Enfermagem estaria mais bem equipado para

desenvolver suas responsabilidades se tivesse oportunidade de
continuar a se desenvolver e de obter novos conhecimentos
por meio da atuagio da educagdo continuada, da realizacio de
reunides periddicas para discussdes de casos com a equipe
multidisciplinar e da participacdo em cursos periddicos, entre
outras medidas.

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstra uma satisfagio geral dos
enfermeiros de Centro Cirdrgico com o trabalho que exercem,
indicando que eles se sentem reconhecidos profissionalmente e
estio atentos & qualidade da assisténcia que prestam, & sua
auto-realizacio e ao aprego dos colegas e familiares para com a
atividade que desenvolvem.

Entre as varidveis relacionadas com a satisfagdo/insatisfagdo
profissional, contempladas nesta investigacao, ¢ possivel constatar
franca satisfagéo no que diz respeito ao reconhecimento e
insatisfagéo no que concerne a desgaste fisico e psicolégico,
|oca|izagéo da empresa, beneficios compensadores, status da
funco e desenvolvimento pessoal.

Tais fatores devem ser gerenciados pelos administradores para
que possam ser criadas oportunidades de aprimoramento
intelectual por meio de programas de educagdo em servico,
organizagao racional do trabalho (sistematizagéo da assisténcia),
valorizagio do trabalhador e das atividades por ele desenvol-
vidas, interacdo multiprofissional, atribuicio de responsabilidades
e chances de participacao em processos decisdrios, entre outras
medidas, e também para promover a interagao do profissional
com a organizagdo, em busca de uma melhor qualidade da
assisténcia prestada e da prépria qualidade de vida no trabalho.

Sugerimos a realizagio de estudos subseqiientes para a
identificacio dos fatores geradores de satisfagdo e insatisfacdo
profissional de toda a equipe de Enfermagem atuante no Centro
Cir(xrgico, bem como um levantamento de sugestoes dos profis-
sionais para um ajustamento entre eles e a instituicdo.
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