AVALIACAO DOS INDICES DE VELOCIDADE E
CONFIABILIDADE DE MATERIAIS REPROCESSADOS
EM UM CENTRO DE MATERIAL E ESTERILIZACAO

EVALUATION OF THE INDEX OF SPEED AND RELIABILITY IN PROCESSING MATERIALS AT A
SUPPLY CENTER AND STERILIZATION

EVALUACION DE LOS INDICES DE VELOCIDAD Y CONFIABILIDAD EN EL PROCESAMENTO
DE MATERIALES EN UN CENTRO DE MATERIAL Y ESTERILIZACION

Larissa Garcia Niehues Moresca * Ligia Fahl Fonseca * Cibele Cristina Tramontini

RESUMO: Visando utilizar instrumentos
oriundos da Engenharia de Produgdo no
processamento de materiais em um Cen-
tro de Material e Esterilizagdo (CME),
utilizaram-se dois indicadores de qualida-
de: Velocidade e Confiabilidade. Pesquisa
de abordagem quantitativa, exploratoria
e descritiva, que avaliou dois indices no
processamento de pacotes de curativo e
micronebulizadores em 19 processamen-
tos. O resultado do Indice de Velocidade
de producdo do kit de curativo foi, em
média, 213,7 minutos (Desvio Padrio
44,9 e Coeficiente de Variacdo 21%) e
do micronebulizador foi 157,2 minutos
(Desvio Padrao 26,7 e Coeficiente de
Variagdo 17%). O indice de Confiabili-
dade do pacote de curativo foi abaixo do
necessario para suprir a demanda (Coefi-
ciente de Correlagio de Pearson 2,16%)
e o indice de Confiabilidade do micro-
nebulizador demonstrou estar abaixo
do requisitado, mesmo com Coeficiente
de Correlacdo de Pearson 79,95%. Este
estudo demonstrou a importéncia da uti-
lizacao de ferramentas da Engenharia de
Producdo para a melhoria nos processos
e resultados de um CME.

Palavras-chave: Administracido de
materiais no hospital. Processos de
substancias, produtos e materiais.
Esterilizacdo. Enfermagem perio-
peratdria.
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ABSTRACT: Aiming to apply quality
control instruments derived from
Production Engineering in the processing
of materials in a Supply Center and
Sterilization Unit, two indicators were
used: Speed and Reliability. This is a
quantitative, exploratory and descriptive
study that evaluated two indexes in the
processing of dressing packets and micro
nebulizers in 19 processing cycles. The
Production Speed Index of dressing
packets had a mean of 213.7 minutes
(standard deviation 44.9 and Coefficient
of Variation 21%) and the micro nebulizer,
157.2 minutes (standard deviation 26.7
and Coefficient of Variation 17 %). The
Reliability Index of the dressing packets
was below the necessary to meet the
demand (Pearson s correlation coefficient
2.16%) and the Reliability Index for
the micro nebulizer proved to be lower
than required, even with Pearson’s
correlation coefficient at 79.95%. This
study demonstrated the importance of
using Production Engineering tools to
improve the processes and results of a
Supply Center and Sterilization Unit.

Key words: Materials management,
hospital; Sterilization; Perioperative
nursing.

RESUMEN: Con el objetivo de utilizar
instrumentos procedentes de la Ingenieria

de Produccion en el procesamiento de
materiales en un Centro de Material
y Esterilizacion, se utilizaron dos
indicadores de calidad: velocidad y
confiabilidad. Un estudio de disefio
cuantitativo, exploratorio y descriptivo
evaluo dos indices en el procesamiento
de apositos y micro nebulizadores en 19
procesamientos. El resultado del indice
de velocidad y produccion del apdsito
tuvo un promedio de 213,7 minutos
(Desvio Medio 44,9 y Coeficiente de
Variacion 21%) y del micro nebulizador
157,2 minutos (Desvio Medio 26,7 y
Coeficiente de Variacion 17%). El indice
de confiabilidad del apdsito estuvo abajo
del necesario para satisfacer la demanda
(Coeficiente de Correlacion de Pearson
2,16%) y el indice de confiabilidad del
micro nebulizador demostrd un nivel
abajo del exigido, mismo con Coeficiente
de Correlacion de Pearson 79,95%.
Este estudio confirma la relevancia
de la utilizacion de herramientas de la
Ingenieria de Produccion para la mejoria
en los procesos y resultados de un CME.

Palabras-clave: Administracion de
materiales en un hospital; Esterilizacion;
Enfermeria.

INTRODUCAO

A modifica¢do e a complexidade do
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processo de trabalho no setor satde, junto
a ampliacdo dos servicos hospitalares
criaram a necessidade de adaptacao dos
métodos gerenciais, demandando maior
qualificacdo dos recursos humanos e
aplicacdo de métodos de gestdo mais
aprimorados. O setor saude enfrenta
uma série de dificuldades relacionadas a
gestdo de seus recursos e essa adaptacio
de métodos de gerenciamento seria util no
sentido de prover flexibilidade. qualidade.
melhor aproveitamento de recursos e

reduc¢do de custos.

Para isso, a avaliagdo dos servigos de saude
¢ uma ferramenta importante para a gestao,
pois traz a reflexdo o processo de trabalho
existente e reorienta a forma de produzir o
cuidado. racionalizando os recursos € auxi-

liando nas tomadas de decisoes.'"

A produtividade dos servicos de saude
¢ parte integrante da avaliagdo da qua-
lidade do setor, podendo ser de dificil
definicdo, uma vez que a atividade em
saude comporta diferentes processos de
trabalho, com algumas agdes passiveis de

padronizagdo e outras ndo."”’

Os conceitos basicos desta area de estudo
advém das ciéncias sociais — economia ¢
sociologia — e seu enfoque ¢ orientado
para a combinacdo otima de recursos,
ou seja, a relacdo entre os produtos ou
resultados ¢ os recursos fisicos ¢ materiais

usados na producdo dos servigos.

O Centro de Material e Esteriliza¢do
(CME) ¢ o setor hospitalar responsavel
pelo processo continuo de processamento
de artigos odonto-médico-hospitalares,
onde os trabalhadores, enfermeiros,
auxiliares e técnicos de enfermagem,
exercem atividades gerenciais e técnico-

operacionais, respectivamente."”’

Sua organizacao ¢ dada por um fluxo
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continuo de atividades com processo
de trabalho ininterrupto nas 24 horas ¢
um trabalho fragmentado. processo esse
que se assemelha em muitos aspectos ao
de uma industria. como por exemplo, a
sequéncia de processamento de materiais
¢ a produtividade. a execucdo de tarefas
repetitivas. mondotonas, ¢ certamente
pouco valorizadas pelos trabalhadores

das demais unidades hospitalares."’

No entanto, o produto do trabalho do
CME ¢ de fundamental importancia
para a producdo do cuidado ¢ sua ad-
ministragdo ¢ extremamente complexa,
devido ao rigoroso controle de qualidade
IMpOSto, muitas vezes, um exiguo prazo
de validade. cuidados na conservacio ¢
distribuicdo dos materiais. entre outros
fatores que permeiam a geréncia dos

materiais processados nesta unidade.

Um dos fatores ¢ o suprimento da
demanda desses artigos. Para tanto. ¢
imprescindivel conhecer a logistica de
trabalho ¢ os parametros empregados neste
setor, elaborando propostas, trabalhando
sua viabilidade, buscando inovacio ¢

aperfeicoamento das praticas.

O tempo empregado no processamento
¢ um parametro, que, entre 0os aspectos
da organizacdo e da administra¢do de
um processo industrial, ocupa lugar de
destaque. Taylor, em sua reconhecida
teoria, enfatiza o tempo de trabalho ¢
0s ritmos nos quais ele acontece, com o
objetivo de acelerar o processo produtivo,
ou seja, produzir mais em menos tempo,
¢ com qualidade.”” Outro parametro ¢
o suprimento adequado das unidades

consumidoras.

Esses quesitos devem ser mensurados por
indicadores de producdo. Um indicador ¢
uma unidade de medida de uma atividade

que identifica ou dirige a aten¢do para

assuntos especificos de resultados de
uma organizacdo de saide, que devem
ser revistos. Os indicadores contribuem
para administra¢do da unidade. visando
avaliar a produ¢do de material destinado

as diversas dreas do hospital.”’

Desse modo, os indicadores sdo essenciais
para o gerenciamento. podendo-se citar

como exemplos:

* Produtividade. cuja relagdo entre a
quantidade produzida ¢ o namero de
recursos empregados na producdo mede
a capacidade produtiva de um setor ou de
uma empresa:

* Qualidade ¢ ataxa de defeito dos produtos
fabricados. incluindo a identificacio
inadequada do produto quanto a defeito

externo;

* Velocidade representa o tempo real
necessario para conclusao do servi¢o ou

do produto dividido pelo tempo:

+ Confiabilidade confere a capacidade do
processo definido em unidades de saida
por unidade de tempo. ou seja, produto

solicitado x produto entregue:

« Flexibilidade ¢ a reag¢do a modificagoes

no volume de produgao;

* Custo, representando qualquer despesa
que permanece constante. independente

do nivel de producdo."”’

Em um CME, os indicadores podem
ser utilizados nas atividades didrias em
suas estatisticas para melhor controle
do processo. O Indicador de Velocidade,
por exemplo, pode estabelecer o controle
do tempo de processamento em todas
as areas de preparo, analisando o
fluxo de materiais, o desempenho dos

funcionarios, a previsao de estoque, além
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de detectar dificuldades na sobrecarga
em equipamentos de limpeza, secagem e
esterilizacdo. Em um estudo quantitativo,
as autoras concluiram que o tempo de
espera no processamento de instrumentos
precisa ser restrito a um tempo minimo,
sugerindo automagdo do processo.'”
O Indicador de Confiabilidade mostra
a capacidade do CME em suprir a
demanda das unidades consumidoras
por determinado artigo odonto-médico-
hospitalar (AOMH) solicitado, ou seja, ¢
a proporgdo entre os produtos solicitados
e os produtos efetivamente entregues.

O presente estudo, portanto, se propde
a verificar a Velocidade de Producao,
do processo de limpeza até a guarda,
e a Confiabilidade de dois artigos de
alta rotatividade no setor, por meio do
acompanhamento sistematico dos dados
coletados.

OBJETIVOS

- Aplicar os Indices de Avaliacio de
Velocidade de Produgdo e Confiabilidade
em um Centro de Material e Esterilizacdo
de um Hospital Universitario no Norte
do Parana;

- Mensurar o tempo de entrada até a
guarda dos artigos odonto-médico-
hospitalares, passando pelas diversas
etapas de reprocessamento;

- Avaliar o Indice de Confiabilidade
de kits curativo e micronebulizadores,
verificando a adequac¢do da distribuicdo
com a quantidade requisitada.

METODO

Estudo ndo experimental, de natureza
exploratoria, descritivo, com abordagem
quantitativa, realizado em um CME de um
hospital localizado no Estado do Parana.
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Os objetos de estudo sdo kit de pingas
de curativo e kit de micronebulizadores
processados no CME, no periodo
matutino. O kit curativo ¢ um artigo
odonto-médico-hospitalar (AOMH)
composto por quatro pegas, sendo uma
pin¢a anatémica, uma pinga dente de
rato, uma pinga Kocher e uma pinga Kelly
e embalado manualmente em pacote
unitario. O kit micronebulizador contém
o micronebulizador, a extensdo com
conector para ar comprimido ou oxigénio
e a mascara adulta ou infantil. O critério
de escolha das amostras foi selecionado
devido a esses artigos apresentarem
grande rotatividade e demanda pelo seu
imprescindivel uso nos demais setores
do hospital.

Foram aplicados dois instrumentos de
coleta de dados elaborados pelas autoras
(Anexos), utilizando os {ndices de
Avaliacdo de Velocidade e Confiabilidade
citado por Davis:® instrumento de
velocidade dos AOMH e instrumento de
confiabilidade.

« Instrumento de Avaliacdo do Indice de
Velocidade: aborda horario de entrada
do artigo, tempo total de permanéncia
em cada area de manipulacdo, horario
de saida desse material para as proximas
etapas e tempo de espera até que se
inicie o processo seguinte. Este tempo
¢ mensurado em todas as etapas, desde
a chegada do material no expurgo até a
sua guarda no arsenal, com espago para
Justificativas.

« Instrumento de Avalia¢do do Indice
de Confiabilidade: aborda a quantidade
requisitada, a quantidade distribuida
e o indice de confiabilidade, além de
observagdes, se forem necessarias.

A pesquisa foi submetida e aprovada
pela chefia do CME do hospital e pela

Diretoria de Enfermagem da instituigao.

Niao foi necessaria a apresentacdo do
projeto ao Comité de Etica em Pesquisa,
uma vez que o objeto de estudo ndo
enfoca seres humanos.

Os dados foram submetidos a analise
estatistica de média, mediana, desvio
padréo, tempo minimo e méaximo, coefi-
ciente de variacdo, tendo sido dispostos
em tabelas e graficos. O periodo de
coleta de dados foi de 07 a 31 de julho
de 2009, pela manha, realizado por um
académico do terceiro ano de graduagéo
em enfermagem da mesma instituigdo,
acompanhando 19 processamentos. Fo-
ram considerados objetos de estudo kit
de pingas de curativos e kit de microne-
bulizadores, em numero maior de dez
kits. A limpeza do kit curativo na area do
expurgo foi realizada de forma manual,
constando das seguintes etapas: friccdo
com esponja e sabdo neutro, emolicdo
com detergente enzimatico por tempo
determinado conforme orientacdes do
fabricante e posteriormente secagem
manual. O kit micronebulizador passou
por lavagem e secagem automatizada e
acondicionamento manual.

Aavaliagao do Indicador de Confiabilidade
foi realizada juntamente com o de
Velocidade, com os mesmos artigos,
enfatizando o niimero da quantidade
requisitada e distribuida e verificando-
se a capacidade de produgéo no tempo
e na quantidade corretos para atender a
demanda do hospital.

RESULTADOS E DISCUSSAQO

O processo de analise do indice de
velocidade se iniciou na area de limpeza
do material ou expurgo, acompanhando
sucessivamente o preparo do kit curativo
e a secagem dos micronebulizadores, bem
como a esteriliza¢do e o acondicionamento,
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respectivamente. Analisou-se o tempo
de cada etapa para adquirir o indice de
velocidade no processamento.

Reprocessamento do kit curativo

O total de kit curativos produzidos no

Quadro 1. Apresentacdo do Indice de Velocidade de reprocessamento do kit curativo, Londrina

Kit Curativo

periodo estudado (19 processamentos) foi
de 463 artigos, com média de 24 .4 Kits,
apresentando minimo de 12 ¢ maximo
de 42 Kits.

Para verificar o tempo de producdo des-

ses artigos em suas diversas etapas de

Desvio

padréio Minimo

Maximo

processamento, utilizamos o Coeficiente
de Variacdo, demonstrando que, quanto
maior a sua porcentagem, mais distante
esta da média e, desse modo. a dimi-
nui¢do da representatividade da média
(Quadro 1).

20009.

Coeficiente

Contagem s
& de Variacio

Quantidade de kit curativo 244 25 7.5 12 42 19 30.%
*T. limpeza 318 28 10,8 19 60 19 33,7%

*T. espera limpeza 315 22 26,7 4 112 19 84.8%

*T. acondicionamento 453 44 12,3 25 70 19 27,1%
*T. espera acondicionamento 35,7 30 22.5 5 77 19 62.9%
*T. esterilizagdo 511 50 3.5 47 60 19 06.8%

*T. esfriamento 18,2 15 9.0 8 41 19 49.4%

*T. total 213,7 200 449 143 306 19 21,0%

*T= tempo em minutos.

Velocidade de reprocessamento

O tempo médio que o kit curativo percor-
reuno CME, desde sua entrada no expurgo
até o esfriamento na area de esterilizacao
foi de 213.7 minutos, sendo o tempo
minimo de 143 minutos e 0 maximo de
306 minutos, com coeficiente de variagdo
de 21,0%. Gatto e Sancinetti,” que ava-
liaram o indice de velocidade do curativo,
encontraram que 0 mesmo apresentou
tempo médio de percurso no CME, desde
sua entrada até o armazenamento, de 295
minutos, tempo minimo de 217 minutos e
tempo maximo de 394 minutos. Os estudos
diferem entre 0o modo de reprocessamento
e o periodo de avaliagdo.
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Observa-se que o tempo de espera entre a
limpeza e o acondicionamento apresenta
“nos” de atraso na produgdo, obtendo
84.8% e 62.9% respectivamente (Quadro
1). Esses valores indicam que os artigos
estdo ficando parados por um tempo

superior a metade do processamento.

Algumas hipdteses podem ser levantadas
para essa discrepancia: lavadora automa-
tizada em manutencdo, portanto lavagem
dos kits feita manualmente, funcionario
em treinamento na area de preparo, prio-
ridade para outros materiais e espera da
quantidade suficiente para montar uma
carga na autoclave. Considerando-se que

este ¢ um processo produtivo, o tempo

de espera deveria apresentar uma menor
variacdo e ficar restrito a um periodo

minimo.”

A velocidade do processamento pode ser
aplicada a qualquer parcela ou segmento
do processo e deve-se observar o tempo
de atravessamento, desde o momento em
que o produto inicia até a sua conclusdo,
a fim de reduzir esse tempo e melhorar a
flexibilidade.

Discute-se, portanto, que para obter um
melhor resultado na entrega de kits cura-
tivos aos setores, seria necessaria uma
diminui¢do do tempo de espera entre a

limpeza e o acondicionamento.
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O setor de esterilizagdo é automatizado,

sendo a velocidade de processamento
preestabelecida, portanto observa-se pouca
variagdo entre o tempo, mostrando melhor
representatividade da média (Coeficiente de
Variagao 6,8%), 0 que representa um tempo
menor de espera nessa etapa. Assim como
nas industrias, o processo de produgio
por maquinas numericamente controladas
realiza a execugdo dos processos mecanicos,
eliminando o tempo perdido durante os

setups.©

indice de Confiabilidade do kit
curativo

O total de artigos distribuidos as unidades

consumidoras em 19 processos foi de
1000 artigos, com média de 52,6 kits. A
quantidade total requerida foi de 2156
kits, com média de 113,5.

Para analise estatistica da confiabilidade,
tanto para kit curativo como para micro-
nebulizador, foi utilizado o Coeficiente de
Correlacdo de Pearson,® com um indice
de 2.16% da proporcdo distribuida em
relacdo a solicitada. Isso demonstra que
ndo ha adequada confiabilidade, ou seja,
0 CME ndo estd suprindo a demanda das
unidades consumidoras por pedido de

curativo.

Diante desse resultado, é possivel propor

algumas alternativas de acdo, como a
busca ativa do kit curativo em todas as
unidades consumidoras, realizando um
levantamento de quantidades e iden-
tificando possiveis falhas. A segunda
proposta ¢ a diminui¢do do tempo de
espera do processamento, principalmente
entre a espera da limpeza e do acondi-
cionamento.

Producéo do kit micronebulizador

Foram reprocessados durante o periodo
estudado 481 kits micronebulizadores,
em média 28,3 kits, apresentando o
minimo de 14 e 0 maximo de 74 kits, em
17 processamentos (Quadro 2).

Quadro 2. Apresentagdo do Indice de Velocidade de reprocessamento do kit micronebulizador, Londrina - 2009.

Coeficiente
de Variagao

Desvio

Kit Micronebulizador Média Mediana Minimo Maximo Contagem

padrio

Quantidade de micronebulizador 28,3 26 12,8 14 74 17 45.3%
*T. limpeza 60,5 60 6,6 49 74 17 10,8%

*T. espera limpeza 14,1 14 4,0 8 24 17 28.2%

*T. secagem 48,9 53 15.4 21 75 17 31.5%

*T. espera secagem 16,3 19 7.8 6 34 15 47,7%

*T. acondicionamento 253 21 13,0 10 49 15 51,3%

*T. total 157,2 151 26,7 110 207 17 17,0%

*T= tempo em minutos

O tempo total médio de produgdo desse
artigo em cada processo foi de 157,2
minutos, apresentando minimo de 110 e
maximo de 207 minutos (Quadro 2).

Nota-se que o Coeficiente de Variacdo do
processo de limpeza foi de 10,8%, o que
significa boa representatividade da média,
por ser um processo automatizado. Em
relagdo ao tempo de acondicionamento,
com Coeficiente de Variacdo de 51,3%,
houve uma porcentagem maior em sua
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variabilidade devido a esse processo ser
manual, exigir montagem das pegas que
compdem o kit e posteriormente embalar
e selar.

Os Coeficientes de Variagdo encontra-
dos demonstram que o tempo total de
processamento do kit micronebulizador
em relacdo a quantidade teve boa repre-
sentatividade da média. A hipdtese que
possivelmente explica esse resultado ¢
que todas as etapas do processo com o

micronebulizador sdo efetuadas por um
Ginico funciondrio, o que demonstra que
este deve ter organizag¢do do processo de
trabalho no seu periodo e espaco.

Os motivos encontrados para justificar
os indices relativamente com maior
porcentagem em seu coeficiente de
variagdo, no caso tempo de espera da
limpeza 28,2%, tempo de espera de
secagem 31,5% e tempo de espera
da secagem 47,7% foram: limpeza e
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preparo de outros artigos concomitantes,

prioridade para outros materiais, lavagem
manual, que se torna mais rapida, levando
um tempo de espera maior até o preparo
¢ a secagem manual e automatizado para

retirar o excesso de dgua.

indice de Confiabilidade do kit
micronebulizador

O hospital dispoe de unidades satélites
chamadas de Distribuicdo de Material
Médico Hospitalar (DMMH), as quais
suprem os setores de atendimento com

materiais de consumo e esterilizados

através da montagem e distribuicdo de Kits.

Dessa forma, as unidades hospitalares

solicitam para a DMMH correspondente,

o material ¢ a quantidade que necessitam
e as DMMH fazem a requisicdo para o

CME, via sistema informatizado.

A quantidade total requisitada de
micronebulizadores pelas unidades
consumidoras foi de 374 kits, com média

de 18.9, minimo de seis ¢ maximo de 40

kits. Foram distribuidos no total 299 Kkits,

sendo, em média, 15.2.

Embora o Coeficiente de Correlacdo

de Pearson seja 79.95% da propor¢ao

distribuida em relacdo a solicitada.

verificou-se que a variacdo encontrada
de 55,8% demonstra que o CME ainda
encontra-se deficiente na entrega de

micronebulizadores.

CONCLUSOES E
CONSIDERACOES FINAIS

Apos as analises, foi possivel verificar os
resultados de producdo e distribui¢ao dos

artigos odonto-médico-hospitalares.
O Indice de Velocidade de produgdo dos

pacotes de curativo foi, em média, 213.7

minutos, apresentando “nds” de espera
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no processo produtivo, que deveriam ser
trabalhados para poder suprir a demanda
das unidades. o que ndo esta ocorrendo
atualmente, conforme demonstrado
pelo Indice de Confiabilidade, que esta
muito abaixo do necessario. O Indice
de Velocidade do micronebulizador
apresentou, em média, 157.2 minutos,
tendo boa representatividade da média,
com Indice de Confiabilidade sem
muita variabilidade, mas. ainda assim,
apresentando deficiéncia para suprir a

demanda.

Teoricamente, a administracdao da pro-
du¢do envolve o mesmo conjunto de
atividades para qualquer tamanho de
organizacdo, assim as unidades sem fins
lucrativos, como o CME, também enfren-
tam decisoes como produzir, investir em
tecnologia. criar medidas de desempenho,
melhorar o desempenho de suas ativi-
dades. novacdo e conhecimento. tanto

quanto em qualquer outra estrutura."”

Este estudo possibilitou compreender que
as atividades de producdao em um CME
sdo complexas, comparaveis as realizadas
nas industrias, requerendo qualidade de
tempo ¢ quantidade de produgdo para
atender a demanda por produtos odonto-

médico-hospitalares.

Faz-se necessario. portanto, trazer, com
urgéncia, instrumentos de controle e
melhoria de qualidade da industria para
o CME. para que o processamento se
distancie de uma atividade “casecira™ e
usufrua das metodologias de melhoria
de processos e resultados ja amplamente

utilizados nos setores produtivos.
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ANEXOS

Instrumento de Avaliagdo do Indice de Velocidade kit curativo — frente

Instrumento de avaliacdo do Indicador Velocidade de processamento - CME - HURNP

Datas: |
Material: Kit Curativo
Expurgo Acondicionamento
Data [Quant. | Hor. ent [Hor. saida|T. total | T. espera|Funcion. Observacdo H.ent [H. saida[T. total[T. espera | Funcion. Observacéo

Instrumento de Avaliacdo do indice de Velocidade kit curativo - verso

Instrumento de avaliacdo do Indicador Velocidade de processamento - CME - HURNP

Datas:
Material: Kit Curativo

Esterilizacdo Guarda
Hor. entr. |Hor. saida | T. total | T.espera|Funcion. Observacio T.Total

Instrumento de Avaliagdo do Indice de Velocidade kit micronebulizador — frente

Instrumento de avaliacdo do Indicador Velocidade de processamento - CME - HURNP
Datas: | [ I [ [ [
Material: Kit micranebulizador

Expurgo Secagem
Data |Quant | Hor. ent. |Hor. saida|T. total| T. espera|Funcion. Ohservagdo H.ent |H. saida|T. total| T. espera | Funcion. Ohservacdo

Instrumento de Avaliacio do Indice de Velocidade kit micronebulizador — verso

Instrumento de analise do Indicador Velocidade de processamento - CME - HURNP

Datas:
Material: Kit micronehulizador

Acandicionamenta QOhservagdes Guarda
Hor. entr. | Hor. saida | T. total | T espera | Funcion. T Tatal
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Artigo Original

Instrumento de Avaliacdo do Indice de Confiabilidade kit curativo — frente

Instrumento de avaliagdo do Indicador Confiabilidade - CME - HURNP
Datas:
Material: Kit curativo
Data Qtd. Req. DMH térreo | Qtd.req. DMH 1* piso Observagio Qtd. Dist. DMH térreo | Qtd. Dist. DMH 1* piso [indice de confiabilidade
Instrumento de Avaliag¢do do Indice de Confiabilidade kit curativo — verso
Instrumento de avaliagao do Indicador Confiabilidade - CME - HURNP

Datas:

Material: Kit curativo

Data Qtd. Req. DMH térreo Qtd.req. DMH 1° piso Ohservagdo Qtd. Dist. DMH térren Qtd. Dist. DMH 1° piso Observagéo

P8 | PED: | UTIPED. M F |UTI] MAT /NEO P S |PED| UTIPED M 5 UTI /| MAT JNEO
Instrumento de Avaliagdo do Indice de Confiabilidade kit micronebulizador — frente
Instrumento de avaliagdo do Indicador Confiabilidade - CME - HURNP

Datas:
Material: Kit micronebulizador

Data | Qtd. Req. DMH térreo Observagdo Qtd. Dist. DMH térreo Observagdo Indice de confiahilidade

Instrumento de Avaliacdo do Indice de Confiabilidade kit micronebulizador — verso
Instrumento de avaliagao do Indicador Confiahilidade - CME - HURNP

Datas:
Material: Kit micronebulizador

Data Qtd. Req. DMH térreo Observagao Qtd. Dist. DMH térrea Qtd. Dist. DMH 1° piso Observagao

PS AD| PED. |UTIPED|PS INF PSAD| PED |UTIPED|PSINF| M F | UTl ] MAT /NEQ
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