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Personalidade resistente nas equipes médica
e de enfermagem em centro cirurgico

Hardy personality in medical and nursing staffs in the operating room

Personalidad resistente en equipo médico y de enfermeria en quiréfano

Rosana de Oliveira Carvalho Silva?, Karla de Melo Batista?, Eliane da Silva Grazziano?®

RESUMO: Objetivo: Identificar a presenca da personalidade resistente ao estresse em profissionais da saude que atuam em centro
cirtirgico. Método: Estudo descritivo, transversal, com abordagem quantitativa, realizado com 58 profissionais, entre janeiro
a fevereiro de 2013, empregando um questionario fechado para caracterizacdo biossocial e a Hardiness Scale. Resultados:
A maioria (88%) dos participantes obteve altas médias nas dimensdes compromisso e controle e, destes, sete (12%) apresentaram a
personalidade resistente com altas pontuagdes nas trés dimensdes. Em sua maioria, eram mulheres (71,4%), técnicas de enfermagem
(57,1%), casadas (83,3%), com 11 a 15 anos de profissao (42,9%) e circulantes de sala (57,1%), além de possuirem multiplo vinculo
empregaticio (57,1%). Conclusio: Verificou-se o pequeno percentual de profissionais que possuem caracteristicas de personalidade
resistente, porém constatou-se que a maioria estd com baixas pontuacdes na dimenséo controle, portanto ha uma necessidade de
empoderamento destes profissionais em suas respectivas areas de atuagao.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem Perioperatoria. Salas Cirurgicas. Resiliéncia Psicoldgica. Estresse Profissional.

ABSTRACT: Objective: To identify the presence of hardiness in health care professionals who work in operating rooms. Method:
A descriptive, cross-sectional study with a quantitative approach, conducted with 58 professionals, from January to February 2013, using
a closed biosocial questionnaire and the Hardiness Scale. Results: The majority (88%) of participants achieved high average on the
dimensions commitment and control and, of these, seven (12%) presented a hardy personality, with high scores on the three dimensions
of hardiness. Most of the subjects are women (71.4%), technical nurses (57.1%), who are married (83.3%), with 11 to 15 years working
in the nursing profession (42.9%), and as operating room nurses (57.1%), besides having multiple employments (57.1%). Conclusion:
We observed a small percentage of professionals that have characteristics of the hardy personality, but it was found that most of them
have low scores on the control dimension of hardiness; therefore, there is a need for empowering them in their respective fields.

KEYWORDS: Perioperative Nursing. Operating Rooms. Resilience, Psychological. Burnout, Professional.

RESUMEN: Objetivo: Identificar la presencia de la personalidad resistente a la tension en los profesionales de salud que trabajan en
quirofanos. Método: Estudio descriptivo, trasversal, con abordaje cuantitativo, realizado con 58 profesionales, entre enero y febrero de
2013, con un cuestionario biosocial y la Hardiness Scale. Resultados: La mayoria (88%) de los participantes logro altas medias en las
dimensiones compromiso y control y, de éstos, siete (12,7%) mostraron una personalidad resistente, con altas puntuaciones en las tres
dimensiones del harrdiness. En su mayoria, eran mujeres (71,4%), técnicas de enfermeria (57,1%), casadas (83,3%), con 11 a 15 afios
actuando en la profesion (42,9%), trabajando en quiréfanos (57,1%), ademas de tendieren empleo multiple (57,1%). Conclusion:
Se observo un pequeiio porcentaje de los profesionales que poseen caracteristicas de personalidad resistente, pero se encontrd que la
mayoria tiene puntuaciones bajas en la dimension control, lo que indica la necesidad de empoderamiento de estos profesionales en sus
respectivos campos de actuacion.
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Introducao

Mudangas no mundo do trabalho, competitividade,
automagdo e utilizagdo de novas tecnologias, inseguranca
no emprego e necessidade de aperfeicoamento constante
sdo fatores que contribuem para o surgimento dos desgastes
fisico, emocional e do estresse entre os trabalhadores'.

O estresse ocupacional ¢ o objeto de muitos estudos,
principalmente na area da saude, devido ao fato de afetar
negativamente a satide, a satisfagdo no trabalho, a produtividade
e a qualidade da assisténcia, o que pode incorrer em riscos
para a seguranca do paciente. Os trabalhadores dos servigos
de satide, em especial aqueles que mantém contato constante
com 0s usudrios e pacientes e cujo objeto de trabalho ¢ a
vida humana, também ndo estdo imunes a ele’.

No ambito hospitalar, o Centro Cirtirgico é considerado
um dos ambientes mais estressantes por se tratar de um
setor fechado e critico, no qual os profissionais trabalham
com alta densidade tecnologica, normas organizacionais
rigidas e sob hierarquia, situagdes de risco e limitrofes,
de forma rotineira’.

O alta desempenho exigido dos profissionais que atuam
no ambiente cirGrgico contribui para o aumento do estresse
cronico, uma vez que os procedimentos ai realizados exigem
profissionais de varias especialidades que trabalhem de
forma integrada e fagam uso de processos de comunicago
eficientes, além de procedimentos técnicos padronizados
e precisos?.

Esses fatores criam um ambiente com multiplos estressores,
aumentando o grau de exigéncia para manutengao do equilibrio
emocional dos que ali trabalham?’. Para a organiza¢io do processo
de trabalho em um servico de saude, é fundamental haver
interagdo entre as pessoas, ter papéis definidos e ndo ambiguos,
conhecer as atribui¢des de cada integrante da equipe e respeitar
a autonomia do trabalho de cada profissional, que deve agir
dentro dos principios éticos € com o compromisso de oferecer
a melhor assisténcia possivel para o paciente e a familia*.

No entanto, a exposi¢cdo continua aos estressores
ambientais associada as diferengas de poderes e saberes
entre os componentes de uma equipe multiprofissional
colabora para o surgimento de conflitos nas relacdes
profissionais. Esses, somados as deficiéncias dos suportes
organizacional, social e, no ambito individual, familiar,
poderdo favorecer o surgimento de frustragdes, baixa
realizagdo profissional e esgotamento®.

Cada individuo possui uma maneira peculiar de lidar
com os estressores e de expressar seus sentimentos, o
que pode repercutir de maneira positiva ou negativa nas
atividades de trabalho que desempenha e na sua propria
saude’. Dessa forma, caracteristicas de personalidade podem
permitir um melhor ou pior enfrentamento ao estresse de
acordo com o repertorio individual.

Pesquisas apontam que individuos resistentes ao estresse
apresentam uma estrutura de personalidade diferenciada, que
os tornam refratarios ao estresse situacional*®. Conforme o
referencial tedrico utilizado, atribui-se uma defini¢do a este

conjunto de caracteristicas, a saber: resiliéncia (da Psicologia
Positiva), senso de coeréncia (da Teoria Salutogénica) e Hardiness
ou hardy personality (Teoria da Personalidade Existencial)®’.

A personalidade resistente (Hardiness) — individuo
hardy — tem a sua fundamentagéo na Teoria da Personalidade
Existencial e se caracteriza como moderadora dos estimulos
que podem levar ao estresse ocupacional ¢ a sindrome de
Burnout. As caracteristicas deste tipo de personalidade
sdo descritas em trés dimensdes principais que se inter-
relacionam: compromisso, controle e desafio®.

O compromisso é expresso como a capacidade em
se envolver com o trabalho, com a familia € com outras
pessoas. As situagdes estressantes sdo amenizadas pelo
sentido de propo6sito®. O controle € a crenga que o individuo
tem de intervir no curso dos acontecimentos e influenciar
as consequéncias por meio de habilidades e escolhas®.
O desafio é o entendimento de que a mudanga é uma
oportunidade para o crescimento pessoal, em que os
estimulos estressantes sao vistos ndo como ameaga, mas
desafio. Para ser considerado hardy, o individuo deve
apresentar altas pontuagdes nos trés dominios do constructo®.

Considerando o ambiente de Centro Cirirgico como
estressante, em fun¢do da quantidade e diversidade de
profissionais que interagem em um curto periodo e a
criticidade das atividades ali realizadas, surgiu o interesse
em identificar a presenga e a propor¢ao da personalidade
resistente entre os profissionais médicos anestesiologistas e
de enfermagem, partindo do pressuposto de que a maioria
dos atuantes nesta drea possuem maior resisténcia ao
estresse e as caracteristicas hardy.

Mediante o exposto, o presente estudo teve por objetivo
identificar a existéncia de Hardiness em profissionais de
Centro Cirurgico, com a pretensdo de caracterizar esta
populacio e fornecer subsidios para futuras intervencdes que
visem a colaborar para a redug@o do estresse ocupacional e
para uma melhor qualidade de vida ao trabalhador, melhor
qualidade do trabalho desempenhado e maior seguranca
para a clientela assistida.

Método

Trata-se de um estudo descritivo, transversal, com
abordagem quantitativa, desenvolvido em Unidade de Centro
Cirtrgico (UCC) de um Hospital Universitario no Estado
do Espirito Santo.

A amostra foi composta por 58 profissionais de satide
da UCC, sendo eles: 24 médicos (anestesiologistas e
médicos residentes em Anestesiologia), quatro enfermeiros
e 30 técnicos de enfermagem.

Os dados foram coletados de janeiro a fevereiro de 2013,
utilizando-se um questionario autoaplicavel, incluindo itens
para a caracterizacdo sociodemografica dos profissionais, e
a Hardiness Scale (HS), que foi traduzida e adaptada para o
portugués’. Trata-se de uma escala tipo Likert composta por
30 itens distribuidos em 3 dominios: Compromisso (10 itens),
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Controle (10 itens) e Desafio (10 itens). Eles devem ser
assinalados e seus valores variam de 0 (nada verdadeiro) a
3 (completamente verdadeiro). A analise dos resultados pode
ser obtida por meio da soma dos escores de cada item, em
todos os dominios, os quais foram dicotomizados em “alto” e
“baixo” a partir do calculo das médias. Considerou-se hardy
o individuo que apresentou altas médias nos 3 dominios.

As informagoes foram organizadas e armazenadas em
planilha eletronica no programa Excel for Windows e,
posteriormente, analisadas pelo programa Statistical Package
for Social Sciences (SPSS — versdo 19.0). A analise das
questdes biossociais foi realizada por meio de estatistica
descritiva e a da consisténcia interna geral da HS pelo
coeficiente alfa de Cronbach, que resultou em 0,40, resultado
satisfatorio de acordo com a literatura®.

Este estudo ¢ um recorte do projeto “Estresse e Hardiness
entre Equipe Multiprofissional de um Centro Cirtrgico”,
avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES), sob o registro 178.454.

Resultados

A amostra foi composta por 58 profissionais, com
predominio do sexo feminino (60,3%); faixa etaria de 30
a 39 anos (34,5%); casados (72,4%); com filhos (65,5%);
realizando algum tipo de atividade de lazer (65,5%);
praticantes de algum tipo de religido (82,8%), sendo esta
predominantemente catolica (60,4%); com fungdes na area
de Enfermagem (56,9%); contratados para o desenvolvimento
de atividade profissional de nivel médio (51,7%), apesar da
maioria ter ou cursar ensino superior/pds-graduacao (48,3%);
exercendo a profissdo entre 1 a 5 anos (31,0%); desenvolvendo
atividade no Centro Cirtrgico de 1 a 5 anos (32,8%), com o
predominio do trabalho diurno com carga horaria diaria de
12 horas (43,1%) e multiplo vinculo empregaticio (53,4%).

Com relac@o ao Hardiness, verificou-se que a maioria dos
participantes do estudo (88%) apresenta as caracteristicas
altas dos dominios compromisso e desafio (Tabela 1).

Constatou-se que, destes, 7 (12%) mostram personalidade
resistente com altas médias nos dominios controle,
compromisso e desafio (Figura 1).

Caracterizam-se os profissionais com personalidade
hardy como: do sexo feminino (71,4%); entre 30 a 39 anos
(42,9%); casados (83,3%); sem filhos (57,1% ); realizando
algum tipo de atividade de lazer (71,4%); praticantes de algum
tipo de religido (71,4%), ndo havendo distin¢do entre a
religido protestante (40%) ou a catdlica (40%); técnicos de
Enfermagem (57,1%); desenvolvendo atividade de circulante
de sala cirargica (57,1%), com ou cursando ensino superior/
pés-graduacgdo (57,1%); exercendo a profissdo entre 11
a 15 anos (42,9%); desenvolvendo atividade no Centro
Cirargico de um a cinco anos (42,9%), com o predominio
do trabalho diurno, carga horaria diaria de 12 horas (57,1%)
e multiplo vinculo empregaticio (57,1%).

Tabela 1. Caracterizagio da populag¢do segundo a classificagao por dominio
personalidade resistente — Hardiness, Vitoria (ES), 2013.

Dimensoes do Hardiness n %
Compromisso
Alto 35 60,3
Baixo 23 39,7
Controle
Alto 22 37,9
Baixo 36 62,1
Desafio
Alto 34 58,6
Baixo 24 41,4
Total 58 100,0

Figura 1. Descri¢ao dos participantes quanto a personalidade resistente —
Hardiness, Vitoria (ES), 2013.

Discussao

A amostra de participantes do presente estudo caracteriza-se
por ser do género feminino (60,3%), ter entre 30 a 39 anos
(34,5%), serem casadas (72,4%) e com filhos (65,5%). Isso
reforga o perfil feminino dos profissionais que atuam na area
da saude, em dmbito mundial e no Brasil®.

Os resultados ressaltam a caracteristica da UCC como
uma unidade cujo grupo profissional predominante é o
da Enfermagem (56,9%), contratados como auxiliares
ou técnicos de enfermagem (51,7%) e com faixa etaria
predominante de 30 a 39 anos. Tais dados vém ao encontro
das pesquisas realizadas com profissionais de Enfermagem
em Centro Cirargico'°.
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Com relag@o a profissado e escolaridade, apesar da maioria
realizar atividades de nivel médio, constata-se interesse dos
profissionais em se aperfeigoar, o que pode estar relacionado
a possibilidade de melhoria salarial e busca pela valorizagdo
profissional. A qualificagdo académica atua como fonte de
novos conhecimentos, melhorando néo apenas a qualidade
da assisténcia ao cliente, como também as formas de
enfrentamento ao estresse'’.

Com o avango tecnologico e a automagao, as pessoas
estdo cada vez mais sedentarias e individualizadas, tornando
a comunicagdo e o contato fisico quase ausente, o que pode
interferir de maneira negativa nas satides fisica, mental e social.
No presente estudo, verificou-se que 65,5% dos participantes
realizam algum tipo de atividade de lazer, 82,8% praticam
algum tipo de religido, sendo esta predominantemente catdlica
(60,4%). Tais dados sdo positivos, pois atividade fisica, momentos
regulares de lazer e pratica religiosa, juntamente com alimentacdo
¢ habitos de vida saudaveis sdo considerados pilares para
controle do estresse e prevencao de doencas fisicas e mentais.

O lazer pode ser importante para o desenvolvimento do
individuo, no sentido de melhorar a autoestima, a saude, o
humor e as relagdes sociais. Pesquisas indicam que crengas
e praticas religiosas estdo associadas a melhor satde fisica e
mental''. As praticas espirituais alteram a neuroquimica cerebral
e proporcionam uma sensagao de paz, seguranca e felicidade,
além de reduzir a ansiedade, o estresse e a depressdo’2.

Outro aspecto da atividade profissional dos trabalhadores de
saude € o trabalho em turnos e o multiplo vinculo empregaticio,
que, na populagdo estudada, correspondeu a 57,1 e 53,4%,
respectivamente. O trabalho em turnos proporciona um
cuidado integral e ininterrupto durante 24 horas em jornadas
diurnas e noturnas®®. Entretanto, alguns problemas poderao
surgir em decorréncia desta modalidade de trabalho, como
alteragdo do ritmo bioldgico, perturbagio do sono, problemas
neuropsiquicos, gastrintestinais, cardiovasculares, como
também diminui¢do do tempo disponivel para o convivio
familiar e programas sociais'“.

O acumulo de empregos ¢ uma pratica comum tanto
na equipe médica quanto na de enfermagem, o que podera
comprometer o desempenho profissional e, consequentemente,
a qualidade da assisténcia prestada ao cliente. Para os
profissionais de Enfermagem, o excesso de trabalho podera
incorrer na diminui¢do de seu rendimento, na reducdo de
tempo para lazer e autocuidado'’, assim como para descanso,
convivio com a familia e qualificagdo profissional.

Verificou-se que a maioria dos participantes do estudo
(88%) apresenta médias altas nos dominios compromisso e
desafio e 7 (12%) profissionais demonstram personalidade
hardy (altas médias nos 3 dominios compromisso, controle ¢
desafio), sendo a sua maioria mulheres, casadas e sem filhos,
entre 30 a 39 anos, praticantes de alguma religido, auxiliares
ou técnicas de enfermagem, exercendo a fungdo de circulantes
de sala, com ou cursando curso superior, com 11 a 15 anos de
formada e exercendo a atividade em UCC entre 1 e 5 anos.

A presenca de personalidade hardy indica que esses
profissionais t€ém capacidade de enfrentamento ao estresse no

trabalho, que sdo empenhados em suas atividades, envolvidos
com as pessoas € com o que acontece ao seu redor. Além
disso, transcendem o medo do erro e da desaprovagdo, pela
convicgdo de que a instabilidade € algo normal e que as
mudangas sdo necessarias para o desenvolvimento humano®.

Hardy auxilia as pessoas a lidarem com as diversas
situag¢des de vida, principalmente aquelas relacionadas
com o estresse, atuando como fator protetor contra os
seus efeitos deletérios, os quais podem afetar a saude e o
desempenho do individuo*'®'". Individuos com este tipo
de personalidade possuem um sentido positivo de si, um
forte compromisso com o trabalho, um maior sentimento
de controle, uma mente aberta a mudancas e desafios na
vida e maior possibilidade de adaptagdo!”.

No presente estudo, 35 (60,3%) respondentes obtiveram
altas médias no dominio compromisso, o que indica que
buscam desenvolver condutas e habilidades pessoais em
beneficio proprio, envolvem-se com o trabalho, a familia e
outras pessoas. As situagdes estressantes sdo amenizadas pelo
sentido de proposito, permitindo-lhes persistir e ndo desistir®.

O “estar satisfeito” com a profissao potencializa o
compromisso do individuo com a empresa € com 0s
clientes-alvos de sua atividade, desenvolvendo um senso
de competéncia e realizagdo profissional que resulta em
eficiéncia e eficacia'>!".

Altas médias no dominio controle (22; 37,9%) representam
a habilidade em lidar de maneira efetiva com as dificuldades,
podendo intervir no curso dos acontecimentos ¢ influenciar
as consequéncias, por meio de habilidades e escolhas.
Sujeitos com essa caracteristica buscam explica¢des sobre
0s acontecimentos, conseguem prever as consequéncias e
manipula-las em seu proprio beneficio®. O controle é altamente
desejado em profissionais que atuam em Centro Cirargicos,
pois permite ao individuo gerenciar situagdes imprevistas e
seus conflitos, que exigem rapidez na avaliagdo situacional,
senso critico para escolher a melhor opgao e firmeza sob
pressdo para manter a decisdo tomada.

Na analise do dominio desafio, 34 (58,6%) participantes
mostraram altas médias, indicando a habilidade de
compreender que a mudanga esta presente em todos os
aspectos da vida e ¢ entendida como uma oportunidade
para o crescimento pessoal. Os estimulos estressantes sdo
vistos ndo como uma ameaga, mas como um desafio a ser
enfrentado. Esta dimensdo caracteriza habilidades que
proporcionam ao individuo maior flexibilidade cognitiva e
tolerancia as situagdes de conflito*.

Pessoas desafiadoras ndo se deixam abalar facilmente
diante das dificuldades; sdo importantes dentro de uma UCC,
pois é uma unidade na qual os profissionais sdo submetidos
a situacdes inesperadas, as vezes complexas e de dificil
resolucdo. Para sujeitos que se sentem desafiados, tais
situacdes configuram-se como uma “prova de resisténcia”.
O posicionamento de flexibilidade aliado a capacidade de
adaptagao contribuem para a reducéo do estresse.

Assim, o fato de o profissional ter a personalidade resistente
ou Hardiness traduz-se no melhor repertorio individual
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para o enfrentamento do estresse, contribuindo para bons
desempenhos profissional ¢ pessoal, melhor relacionamento
interpessoal, autoestima elevada, melhor controle emocional,
menor risco do desenvolvimento de doengas relacionadas
ao estresse e melhor qualidade de vida geral.

Para a instituigcdo, os beneficios de ter pessoas hardy
em seu quadro de colaboradores permeiam a eficacia e
eficiéncia, a qualidade dos servigos prestados, a diminui¢do
de custos com afastamento e licencas médicas, a reducgdo
do absenteismo ¢ rotatividade de pessoal. Uma boa noticia
¢ que o Hardiness pode ser ensinado ¢ aprendido e estudos
comprovam a eficacia dos programas de treinamento em
Hardiness para enfermeiros®'®!’.

Conclusao

O estudo permitiu concluir que a maioria dos participantes
apresenta médias altas nos dominios compromisso e desafio,
porém a personalidade hardy foi mais frequente somente
em 12% da amostra. Tal achado retrata a pouca habilidade em
lidar de maneira efetiva com as dificuldades, porém mostrando
um grande compromisso com as atividades desempenhadas
e com um sentimento de enfrentamento dos desafios postos.
Os sete profissionais que apresentaram a personalidade
resistente se caracterizavam por pertencerem a categoria das
técnicas de Enfermagem, possuirem mais idade, serem casadas,
atuarem ha mais tempo na profissdo ¢ como circulantes de
sala, além de possuirem multiplo vinculo empregaticio. Desta
forma, nossa hipétese inicial, de que a maioria dos profissionais
atuantes em Centro Cirtrgico sdo hardy, ndo se confirmou.

Varios sdo os estressores na UCC, os quais, aliados aos
individuais, podem comprometer a satde e o bem-estar dos
profissionais que ali atuam e, por conseguinte, prejudicar
seu desempenho e qualidade da assisténcia aos clientes.
Entretanto, considerando a possibilidade das caracteristicas
hardy serem ensinadas e aprendidas, o conhecimento
sobre o Hardiness abre um novo campo para estudos e
experimentagdes, buscando auxiliar os profissionais a
desenvolverem resisténcia ao estresse.

Como limitagdo deste estudo, consideram-se o tamanho da
amostra ¢ as poucas publicagdes sobre o tema em profissionais
de saude na literatura nacional, dificultando a comparagdo
entre resultados. Devido a estes fatores, os resultados néo
podem ser generalizados para outras instituicdes. Apesar
disso, o estudo permitiu atingir o objetivo proposto e
destacou-se ao identificar o percentual de profissionais com
personalidade resistente (Hardiness) no Centro Cirtirgico e
caracterizar seu perfil biossocial.

Referéncias

1. Brasil. Ministério da Saude. Organiza¢do Pan-Americana da Saude no
Brasil: doengas relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos
para os servigos de satide [Internet]. Brasilia; 2001 [citado 2013
Nov]. Disponivel em: http://www.opas.org.br/sistema/arquivos/
Saudedotrabalhador.pdf

2. Malagris LEN, Fiorito AC. Avaliagdo do nivel de stress de técnicos
da area da satide. Estudos Psicol. 2006;2(3):391-8.

3. Aquino JM. Estressores no trabalho das enfermeiras em centro
cirurgico: consequéncias profissionais e pessoais. Sdo Paulo
(Ribeirdo Preto) [tese]. Sdo Paulo: Programa de Pos-Graduagdo
em Enfermagem Psiquiatrica da Universidade de Sdo Paulo; 2005.

4. Bolzan MEO. Estresse, coping, burnout, sintomas depressivos
e hardiness em residentes médicos. Rio Grande do Sul (Santa
Maria) [dissertagdo]. Santa Maria: Programa de Pos-Graduagao
em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Maria; 2012.

5. Stumm EMF, Magalai RT, Kirchner RM. Dificuldades enfrentadas
por enfermeiros em um centro cirargico. Texto Contexto Enferm.
2006;15(3):464-71.

6. Maddi SR.The Personality Construct of Hardiness, IV Expressed
in Positive Cognitionsand Emotions Concerning Oneself and
Developmentally Relevant Activities. J] Humanistic Psychol.
2009;49(3):292-305.

7. Serrano PM. Adaptagdo transcultural da Hardiness Scale (HS)
[dissertac@o]. Sdo Paulo: Escola de Enfermagem da Universidade
de Sao Paulo; 2009. 115p.

8. Polit DF, Beck CT, Hungler BP. Fundamentos de Pesquisa em
Enfermagem. Porto Alegre: Artmed; 2004.

9. Matos ACH. As familias ndo fundadas no casamento e a condi¢ao
feminina. Rio de Janeiro: Renovar; 2000.

10. Guido LA, Linch GFC, Pitthan LO, Umann J. Estresse, coping e
estado de saude entre enfermeiros hospitalares. Rev Esc Enferm
USP. 2011;45(6):1434-9.

11. Koenig HG. Research on religion, spirituality and mental health:
a review. Can J Psychiatry. 2009;54(5):283-91.

12. Falconi Filho A. Perda de pessoas amadas. Capivari, Sao Paulo:
EME; 2011.

13. Machado JMH, Correa MV. Conceito de vida no trabalho na analise
das relagdes entre processo de trabalho e saude no hospital. Inf
Epidemiol SUS. 2002;11(3):159-66.

14. Montanholi LL, Tavares DMS, Oliveira GR. Estresse: fatores
de risco no trabalho do enfermeiro hospitalar. Rev Bras Enferm.
2006;59(5):661-5.

15. Batista KM, Bianchi ERF. La relacion estrés, resistencia y turno
de trabajo en enfermeros de un hospital de ensefianza. Enferm
Global. 2013;12(29):274-80.

16. Judkins S, Furlow L. Developing hardiness in nurse managers.
Nursing Manag (Harrow). 2007;14(7):19-23.

17. Kobasa SC. The hardy personality: Toward a social psychology of
stress and health. In: Sanders G, Suls J (Eds.). Social psychology
of health and illness. Hillsdale, NJ: Erlbaum; 1982. p.3-32.

218

Rev. SOBECC, Sdo Paulo. out./dez. 2014; 19(4): 214-218



